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 مقدمة البحث -1
العشرين العديد من التطورات والتغيرات المتتابعة والمتسارعة الحادي و شيدت الفترة الأخيرة من القرن 

في بيئة الأعمال وبصفة خاصة في مجال تكنولوجيا  التي جعمت من الصعب متابعة وملاحقة ىذا التطور
عمى ىذا التطور والتقدم والانتشار  والاتصالاتالإنتاج والإدارة . إذ ساعد التقدم في تكنولوجيا المعمومات 

الحاسبات الإلكترونية بصورة أفضل،  استخدام انتشاربسرعة عمى مستوى العالم، حيث أدى ىذا التقدم إلي 
 والابتكارات والاختراعاتبجيد أقل، في وقت أسرع كما ساعد ذلك عمى سرعة نقل الأفكار  بإمكانيات أكبر،

وبصفة خاصة في مجالات تكنولوجيا الإنتاج والإدارة والمعمومات وكل ذلك أدى إلى تغييراً جزرياً في أساليب 
لتقنية الصناعية المتطورة الإنتاج والإدارة وظيور مجموعة من الأساليب الفنية التي تعتمد بشكل كبير عمى ا

Advanced Manufacturing Technology
(1).  

إما حتمية التفاعل مع البيئة  اختيارين(  المنظمات أمام أحد AMTوضعت تكنولوجيا الإنتاج المتطورة )
المحيطة والتطوير المستمر أو مغادرة عالم الصناعة، حيث أصبح عمى منظمات الأعمال ضرورة مواكبة 
تمك المتغيرات والتفاعل معيا والتنسيق المستمر بين خصائص الأنظمة الصناعية ومقوماتيا وبين متطمبات 

ة بالمنظمة بما يحقق التطوير المستمر ويدعم قدرتيا عمى البقاء وأبعاد المتغيرات الداخمية والخارجية المحيط
وقد أسفرت ىذه التطورات عن تغيرات ىيكمية في نظم وخصائص بيئة  . (2) وتحقيق الأىداف والاستمرار

الأول الذي يتعمق بالتطورات في مجال تكنولوجيا الإنتاج والتصنيع  متزامنين اتجاىينالتصنيع التي أخذت 
ادارة سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة  وتعد كل من يب الإدارية للإنتاجيتعمق بالتطورات في الأسال الثانيو 

 .الأساليب الإدارية المتكاممةمن 
------------------------- 

عمى تحسين القدرات التنافسية   JITأثر التطبيق الفعـال لنظم الشراء والإنتاج الآنية احمد محمد احمد "  مصطفي،( 1)
 2010جامعة بني سويف ، ,  رسالة دكتوراه غير منشورة, لممنظمات الصناعية بالتطبيق عمى الشركات الصناعية المصرية

 . 42-41ص ص 
 لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع إلي :( 2)

 ت الحديثة في بيئة الإنتاج والإدارة : السيد، أبو اليزيد كامل  " دور المحاسبة الإدارية في تفعيل المتغيرا –أ 
 العدد الثالث والرابع    ، المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةدراسة اختباريو لمشركات المصرية "     
 . 209، ص. 1999     

  Isabel , L. & Lapez, A. "The use of scordecard in management of         -ة

   production   operations " Industrail Management & Data systems , Vol. 102,  

   No. 1, 2002,  p. 39.                                                                                                                     
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قبل الانتاج  الفقد  اشكال الفقد ) سواء كانيساىم تطبيق ادارة سمسمة التوريد في التخمص من كافة 
او اثناء الانتاج او بعد الانتاج ( من خلال التركيز عمي الانشطة التي تضيف قيمة ، كما ان تطبيق ادارة 

الحصول عمي ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحسين اداء سمسمة التوريد تمكن الشركات الصناعية من 
في ظل شدة المنافسة في السوق العالمي ومن ثم تعتبر ادارة سمسمة   (1)ليفالمنج والخدمة وتقميل التكا

 . (2)التوريد توجو استراتيجي المنوط بالقيام بو الادارة العميا 
ان محاولات الشركات في تطبيق مفيوم ادارة سمسمة التوريد لا يضمن ليا  النجاح عمي طول الدوام ، 

ول عمي نتائج ايجابية عمي الرغم من انفاق اموال طائمة من جراء حيث فشمت العديد من الشركات في الحص
دارة فشل ىذه الشركات من تحقيق مزايا تنافسية عمي الرغم من تطبيقيا  لإ نتج حيث ادارة سمسمة التوريدتطبيق 

واساليب تكنولوجيا  ادارة سمسمة التوريدفي ضعف رؤية الادارة العميا وقمة ادراكيا بالعلاقة بين  سمسمة التوريد
، حيث اوضحت دراسة الجودة الشاممة  لإدارةومن اىم ىذه الاساليب مدي تطبيق الشركة الانتاج الحديثة 

(Barney, J. 1995).  ان خمق والحفاظ عمي المزايا التنافسية لمشركات الصناعية ىو دالة في مدي توفير
 . (3) لإدارة الجودة الشاممةة التوريد الموارد اللازمة بالإضافة الي مدي تطبيق اعضاء سمسم

تسعى منظمات الأعمال في العصر الحالي إلى إثبات وجودىا، من خلال تقديم أفضل ما تستطيع 
توقعات العملاء ومتطمباتيم، فتقديم الأفضل ىو المفتاح الأساس   المنتجات ، بحيث تفوق ىذه  منتجات من

الذي تدخل من خلالو ىذه المنظمات إلى تحقيق التقدم والتميز عمى منافسييا، وذلك لان بيئة الأعمال 
الحالية أصبحت بيئة تتسم بالسرعة في التغير، كما إن الأسموب أو الطريقة المعتادة في أداء الأعمال باتت 

من ىنا أصبحت منظمات الأعمال ممزمة في البحث عن كل ما يمكن أن يحقق ، ملائمة ليذه البيئةغير 
 والتميز لموصولاستراتيجياتيا بمختمف الأساليب والطرق مما يساعدىا في تحقيق أعمى مستويات الأداء ليا

انظار العديد من  في دائرة الاىتمام والتركيز ومحط العميلإلى أعمى مرتبات رضى الزبون، إذ أصبح 
وقد غدا موضوع إدارة الجودة الشاممة من  التي تحاول اجتذابو بشتى الطرق والوسائل الممكنة المنظمات

 لان ،الموضوعات التي تمقى اىتماماً واسعاً في عالم منظمات الأعمال عمى اختلاف أنواعيا وأحجاميا 
 يا ـــاحتياجاتو ورغباتو المتنامية، فضلًا عن أن وكيفية تمبيــــــــــــــــةل ــــــــــفمسفة ادارة الجودة الشاممة تركز عمي العمي

-------------- 
(1) Childerhouse, P. and Towill, D., 2003. Simplified material flow holds the key to supply 

chain integration. Omega, 31 (1), 17–27 

(2) C.-C. HSU,  et. al “Supply chain management practices as a mediator of the relationship 

between operations capability and firm performance” International Journal of 

Production Research ,Vol. 47, No. 3, 1 February 2009, p.  835. 

(3) Barney, J., Looking inside competitive advantage. Acad. Mgmt. Exec., 1995, 9, 49–61. 
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تركز عمى ضرورة تكامل الأنشطة والوظائف داخل المنظمة، والتشارك بين المستويات الإدارية جميعيا،  
وذلك لإتقان العمل من البداية وحتى النياية بأقل الأخطاء والتكاليف الممكنة، كما تركز إدارة الجودة الشاممة 

ظمة والتأكيد عمى توعية كافة العاممين في المنظمة كأساس عمى التحسين المستمر في كل جوانب المن
 .(1)لمتفوق

يعد المصدر  الجودة الشاممة لإدارةسمسمة التوريد وتطبيق اعضاء سمسمة التوريد  ان التكامل بين ادارة
الاساسي لتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية في ظل سوق يتسم بحدة المنافسة ، ومن ثم يتوجب عمي 

، كما ان  (2) وقدراتيا التنظيمية اذا ارادت الشركة البقاء في دنيا الاعمال لإمكانياتياالشركات التطوير الدائم 
وتعمل في نفس الظروف  ادارة الجودة الشاممة تطبيق العديد من الشركات التي لدييا نفس المستوي من 

تطبيق ادارة  مستوي لا تحقق نفس معدلات الاداء ويرجع ىذا الاختلاف في الاداء لاختلاف الاسواقنفس و 
  . (3)سمسمة التوريد لدييا 

والفعال لخبرات وامكانيات الموردين في  الكفءالاستخدام  أن تشير الادارة الفعالة لسمسة التوريد الي
يساىم ذلك في تحسين الجودة الفعمية لممنتج النيائي خام تتسم بجودة عالية المواد التسميم الشركات الصناعية 

الاستفادة من سمعة الموردين الجيدة ومدي مصداقيتيم سوف يوثر ذلك في تحسين الجودة الي  بالإضافة
 .( 4)المدركة 
 
 

------------- 
فالح عبد القادر الحوري " تشخيص واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المستشفيات الأردنية "دراسة ميدانية عمى عينة    (1)

ىـ / آذار 1429ربيع الأول,    - 1العدد   - 12المجمد  - مجمة عممية محكمة -البصائر  من المستشفيات الخاصة"
 ,144م, ص 2008

(2) Randall, T.R., Morgan, R.M. and Morton, A.R., Efficient versus responsive supply chain 

choice: an empirical examination of influential factors. J. Prod. Innovation Mgmt., 2003, 20, 

430–443. 

(3) Dutta., S., Narasimhan, O. and Rajiv., S., Success in high-technology markets: is marketing 

capability critical? Marketing Sci., 1999, vol, 18,  p p 547–568. 

(4)   R. Narasimhan and T. Schoenherr” The effects of integrated supply management practices and 

environmental management practices on relative competitive quality advantage “International 

Journal of Production Research Vol. 50, No. 4, 15 February 2012, pp.1085-1086. 
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عمي الاداء التنظيمي  تطبيق ادارة الجودة الشاممةثر أعمي الرغم من كثرة الكتابات التي تناولت 
الا ان  ي احداث تحسن في الاداء التنظيميلمشركات وكذلك الدراسات التي تناولت دور ادارة سمسمة التوريد ف

طبيق سة ادارة سمسمة التوريد مع توىذا ما يحتم عمينا درامعا  المتغيرين ىذينىناك فجوة بحثية في تناول 
لمحفاظ   -وىذا ما سوف نوضحو في ىذا البحث ان شاء الله  –الجودة الشاممة  لإدارةالشركات الصناعية 

 . (1) عمي اداء تنظيمي متميز لمشركات الصناعية

 

------------ 
 لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي:   (1)

(1) Pamela Danese , et.al. , " the impact of supply chain integration on Responsiveness : the 

moderating effect of using an international supplier network ." , Transportation Research 

part E  , Jan 2013, Vol. 49 Issue 1, p125-140 

(2)   Pamela Danese; Pietro Romano. ,  Supply chain integration and efficiency performance: a 

study on the interactions between customer and supplier integration Supply Chain 

Management. Jul ., 2011, Vol. 16 Issue 4, p220-230. 11p. 

(3)  C. Ganesh Kumar, T. Nambirajan, ,"  An Integrated Model for Supply Chain  Management 

Components, Supply Chain Performance and Organizational Performance: Purification and 

Validation of a Measurement Instrument ,  Contemporary Management Research , 2013, 

Vol.8, Issue No. 2, pp. 37 - 56. 

(4) Barbara D. Fly  , et.al ," the impact of supply chain integration on performance : A 

contingency and configuration approach .,"journal of operations management ,  2013,Vol. 

28 Issue 1, pp..58-71 

 (5) James , F. C. "Accounting and Technology in Britain and Japan " Management  

   Accounting Research , June, 1995, pp.. 110- 111  

(6) Michael, H. S. "Objectives for adopting advanced manufacturing systems:   

   promise and performance " Industrial Management & Data Systems , Vol., 98 ,   

   No. 3.,1998, p. 129  .                                                                                                                

(7) Michael, H. S. "Assessing manufacturing performance: An advanced  

manufacturing technology portfolios perspective " Industrial Management &  

Data Systems , Vol. 99, No. 6, 1999, p. 266 .     

(8) Roth, A.V. and Miller, J.G., Success factors in manufacturing. Busi. Horizons, 1992, 

      July–August, 73–81.      

(9) Olhager, J., Supply chain management: a just-in-time perspective. Prod. Planning Control, 

       2002, Vol.13, 681–687               
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   البحث مشكمة  -2
تجعل منو السمعة الأكثر حرجا اجتماعيا واقتصاديا فيما  رئيسيةثلاث خصوصيات  -كسمعة-لمدواء  

. الخصوصية  TRIPSيتعمق بالانعكاسات المحتممة لتطبيق اتفاقية حقوق الممكية الفكرية المرتبطة بالتجارة 
الأولى تتمثل في أن الدواء سمعة لا يمكن الاستغناء عنيا، والخصوصية الثانية ىي أن الدواء سمعة توجد 

م منذ عرفيا الإنسان، ولم تتوقف الحاجة إلييا  قط، وىى تتطور باستمرار لزوم الحصول عمى عمى الدوا
علاج أحسن، وكذلك لزوم المجابية العلاجية لمستجدات مرضية جديدة . وأما الخصوصية الثالثة فتختص 

إلى -تفسر  ثالثلاالخصوصيات  باعتماد الابتكار الدوائي عمى البحث العممي العميق والمتواصل. إن ىذه
سر تمتع الدواء بقيمة مضافة عالية تجعل منو السمعة الأكثر ربحية عمى الإطلاق بين جميع  -حد كبير

 . (1)السمع المشروعة، وكذلك السمعة الأىم عند التعامل مع اتفاقية حقوق الممكية الفكرية

ولقد حققت صناعة الأدوية تقدما اقتصاديا كبيراً في  الاستراتيجيةتعتبر صناعة الدواء من الصناعات  
العالم كمو وأن استثماراتيا وأرباحيا تأتي في الدرجة الثانية بعد صناعة السلاح مباشرة ونظرا لأىمية ىذه 
الصناعة فقد أولتيا مختمف دول العالم عناية فائقة حيث أن الدواء يعتبر سمعة ضرورية لا يمكن الاستغناء 

أن الطمب عمييا لا يتحدد بمستوي سعري)غير مرن( معين بالإضافة إلي كونيا صناعة كثيفة  عنيا كما
 (2)البحث والتطوير

السعودية ارتفاع معدل الصناعات الدوائية المحمية بالسعودية إلى حاجز ” ىيئة الغذاء والدواء“قدرت  
انين حماية الممكية الفكرية عمى % خلال سبع سنوات، وفقا لزيادة عدد المصانع المحمية، وتطبيق قو 40

مصنعاً محمياً خصص منيا مصنعان  24وتُصنع الأدوية بالسعودية ضمن حدود  . (3) .الصناعات الدوائية
 مصنع للأدوية عمى مستوى العالم، ومن المتوقع ارتفاع عدد المصانع  700للأدوية البيطرية، تستورد من 

---------- 
الطحان " تقييم مدى استعداد شركات الدواء المصرية لمواجيو مخاطر تطبيق  اتفاقيو حماية ( عماد عبد الخالق صابر 1) 

 .60 ، ص2005لممكية الفكرية" رسالة ماجستير غير منشورة ، كميو التجارة، جامعو عين شمس    ا حقوق
 . 38 – 33، ص ص 1997( رءوف حامد ،  مستقبل صناعو الدواء في مصر والمنطقة العربية ،المكتبة العربية، 2)
 تطبيقية والبدائل دراسة والإشكاليات السعودي الواقع الدوائي الأعمال قطاع في بالنتائج إسماعيل، الإدارة محمد دسوقي أحمد( 3)

 والإعلامية ،  المممكة الثقافية الشئون الثاني ، قطاع الإصدار  التعاون مجمة المصرية ، سمسمة بالحالة المقارنة مع ميدانية
 .76-73( ص ص  1434)  2013السعودية ،  العربية
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 ، ما سيؤدي إلى زيادة نسبة2020ل مصنعا بحمو  40صناعة الأدوية بالسعودية إلى  المتخصصة في
 .%40 – 35المنتجات المصنعة محمياً لما بين 

الشرق الأوسط، توقعت أن يحقق سوق الدواء في المممكة توسعاً بنسبة ” ديمويت“شركة عت وتوق 
، وأن يصل حجم سوق الأدوية في منطقة 2016مميارات دولار بحمول  4.7% في السنة لتصل إلى 4.7

، مشيرةً إلى أنّو وفقاً لاتجاىات النمو الأخيرة فإنّ ىذا 2014مميارات دولار بحمول  6.7الخميج إلى نحو 
 . (1) 2019مميارات دولار بحمول  9.6القطاع سيواصل نموه إلى 

، المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات بمجال الرعاية ”Cerner“ توقعت شركةمن جانبيا، و  
، وتأتى 2020مميار دولار في مجال صناعة الدواء حتى  12الصحية، أن تنُفق دول الخميج أكثر من 

السعودية عمى قائمة الدول الأكثر إنفاقا عمى ىذا القطاع، حيث أن سوق الأدوية السعودي ىو الأكبر في 
، فيما وصل نصيب الفرد السعودي من 2012مميار دولار خلال  5.1الخميج، ووصل حجمو إلي منطقة 

 . (2) .%35دولار سنوياً، وتمثل نسبة المشتريات الحكومة للأدوية  175الدواء إلى 
عمي الرغم من التطوير الجيد لقطاع الدواء في المممكة العربية السعودية الا انيا تعاني من انخفاض  
التنافسية ليذا القطاع  ويمكن توضيح القدرة  2013وحتي  2004خلال الفترة من ي القدرة التنافسية حاد ف
 BALASSAقياس م يعد ، حيث  عمى التصدير والنفاذ إلى الأسواق العالمية من خلال قدرتو  الحيوي

لحساب الميزة التنافسية الذي يستمزم توافر بيانات التجارة الخارجية  ) الصادرات ، الواردات (  لصناعة 
الأدوية والعقاقير من أىم المؤشرات التى تعبر عن القدرة التنافسية، ولقياس الميزة التنافسية لصناعات الأدوية 

  يعتمد الباحث عمي   2013وحتي  2004  فترة منخلال ال المممكة العربية السعوديةوالعقاقير الطبية في 
 (.1) المعادلة الآتية 

------------------- 
 والتخطيط ،  صفحات متنوعة  الاقتصاد وزارة ،  والمعمومات العامة الإحصاءات مصمحة (1)
السعودية  الدوائية الصناعات السعودية ، واقع الصناعية التجارية الغرف السعودية ، مجمس الصادرات تنمية مركز (2)

 . 18- 15، ص ص  2006الخارجية ، يناير  للأسواق تصديرىا وآفاق
 المؤتمر"   المصري الاقتصاد في الصناعي لمقطاع التنافسية الميزة قياس" إبراىيم فتحي سيام،  خشبة عمى نجوى (3)

 مايو 10 – 8 من   الفترة في  المصري للاقتصاد التنافسية القدرة، المصريين للاقتصاديين والعشرين الثالث العممي
   13 – 11 ص ص   ، والتشريع والإحصاء السياسي للاقتصاد المصرية الجمعية ، 2003
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        الإجمالية صادراتال           الأدوية قطاع صادرات                                    
 ------------- ÷   -------------  ---  =  الأدوية لصناعة التنافسية الميزة

 الإجمالية وارداتال             الأدوية قطاع واردات                           
 ( 1/ 1جدول ) 

في المممكة العربية السعودية الأدوية والعقاقير الطبية لصناعةالميزة التنافسية   
2013-2004خلال الفترة    

 بالمميون ريالالأرقام 

 صادرات السنة
 صناعة
 الدواء

 واردات
 صناعة
 الدواء

 الصادرات
 الاجمالية

 الواردات
 الاجمالية

 التنافسية الميزة
 الدواء لصناعة

2004 131 5459 472 491 177659 0.009 

2005 392 6429 677 144 222985 0.022 

2006 360 7195 791 339 261402 0.016 

2007 510 8245 874 403 338 088 0.023 

2008 530 10157 1175 482 431 753 0.019 

2009 620 11941 721109 358 290 0.025 

2010 810 12574 941785 400 736 0.027 

2011 1040 14077 1367620 493 449 0.026 

2012 1020 16479 1456502 583 473 0.024 

2013 1363 19235 1409523 630 582 0.031 

      العامة الإحصاءات مصمحة المنشورة عن صناعة الأدوية ،  البياناتالمصدر : إعداد الباحث من واقع  
 2013وحتي  2004والتخطيط للأعوام من  الاقتصاد وزارة  والمعمومات

يقتضي المؤشر أنو كمما زادت قيمتو عن  الواحد الصحيح دل ذلك عمي أن الصناعة أو السمعة  
يتضح انخفاض الميزة التنافسية لشركات قطاع صناعة الأدوية  1/1تتميز بميزة تنافسية ، ومن أرقام الجدول 

خلال  0.033إلى  0.009حيث يتراوح المعدل بين   البحثالسنوات التي تعد عنيا  والعقاقير الطبية في كل
في المممكة الفترة التى تعد عنيا الدراسة وىذا مؤشرا عمى انخفاض القدرة التنافسية لقطاع صناعة الدواء 

 السعودية . العربية
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 الاحتياجات واستيراد لتوفير الأجنبية للأدوية الموردين من شبكة عمى السعودية المممكة العربية تعتمد 
 قيمتيا تتجاوز لا المحمية الأدوية وكانت الأدوية، من % 20 نحو المحمية الأدوية وتوفر .الخارج من الدوائية

 من كبيرة نسبة السعودية العربية المممكة داخل الأجنبية الشركات فروع وتوفر  2000 عام ريال مميون 41
 والسودان، مصر، :مثل الدول، لبعض السعودي الدواء بعض تصدير يتم ذلك، ورغم .الدوائية الاحتياجات

 3.7 البالغ السعودي الدوائي السوق جممة من ريال مميار 3.5 قيمتو ما تمثل الواردات وكانت .واليمن ولبنان،
 تعاني عامة، وبصفة .والواردات الصادرات جانبي في ،الدوائية الخارجية السوق تتنوع ،  . 2000 عام مميار

 .التالي الجدول ذلك يوضح كما الدوائي، التجاري الميزان اختلال السعودية من 
( 2/ 1جدول )   

 في المممكة العربية السعودية الدوائي التجاري الميزان 
  2013-2004خلال الفترة  

 بالمميون ريالالأرقام 
الدواء صناعة صادرات السنة الدواء صناعة واردات  الميزان التجاري    

2004 131 5459  (5328) 
2005 392 6429  (6037) 
2006 360 7195  (6835) 
2007 510 8245  (7735) 
2008 530 10157  (9627) 
2009 620 11941  (11321) 
2010 810 12574  (11764) 
2011 1040 14077  (13037) 
2012 1020 16479  (15449) 
2013 1363 19235  (17872) 

 الإحصاءات مصمحة المنشورة عن صناعة الأدوية ،  البياناتالمصدر : إعداد الباحث من واقع 
 2013وحتي  2004والتخطيط للأعوام من  الاقتصاد وزارة  والمعمومات العامة
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 : (1)ن من التحديات ممكة العربية السعودية تواجو نوعيالدواء في الم بالإضافة الي ما سبق فان صناعة
 اولا التحديات الداخمية : وتتمثل في 

ة المصنعة العالمي الشركات قبل من السعودي المحمي السوق في إغراقا الوطنية الصناعات تواجو .1
 للأدوية 

 .بالتسجيل المعنية جياتال لدى الدوائية المنتجات بتسجيل مرتبطة فنية معوقات توجد .2
 الدوائية الصناعات تكوين في الداخمة الفعالة الخام المواد توفر عدم .3
 المنتجات وتطوير لأبحاث مخصصة مبالغ وجود عدم .4

 الخارجية التحديات :ثانياً  
 أكثر من تكون أن المتوقع فمن الأبحاث عمي تقوم صناعة باعتبارىا الدواء صناعة لطبيعة نظرا 

 من العديد النامية الدول في الصناعة ىذه تواجو حيث التربس باتفاقية الواردة بالتنظيمات تأثرا الصناعات
 : (2) مقدمتيا في يبرز الاتفاقية تطبيق ظل في التحديات
 . الإنتاج مستمزمات من الواردات عمي القيود من المزيد فرض (1
 في فائقة وبشرية مادية قدرات من تمتمكو لما الدواء لإنتاج الجنسيات متعددة الشركات احتكار (2

 وتطوير تحديث في الأساسية الدعامة تعد التي التكنولوجية والتطورات العممية البحوث مجال
 : يمي فيما  التربيس لاتفاقية السمبية آثار وتتمثل الدواء صناعة

 . الجديدة الدوائية لممنتجات بالنسبة سنة 20 الحماية فترة امتداد .1
 . الاستيراد لحقوق البراءة صاحب احتكار .2
 . الأجنبية الشركات من التكنولوجيا نقل فرص انخفاض .3
 . إلييا التصدير يتم التي الأسواق في متكافئة غير بمنافسة الصادرات مواجية .4
 . الدواء سعر من يرفع مما الحماية مدة في الداخمة الدوائية الخامات أسعار ارتفاع .5

---------------- 
 .11-10، ص ص . مرجع سبق ذكرهالسعودية،  الصناعية التجارية الغرف السعودية مجمس الصادرات تنمية مركز (1)
 وعمى وجو   مواجية متغيرات البيئة الدولية فيالصناعة الدوائية العربية ، د. محمد رؤوف حامد  (2)

 . 23-21، ص ص.   2005، مركز الدراسات الإستراتيجية،الخصوص اتفاقية تريبس 
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 . سنوات خمس لمدة احتكاري بشكل التسويق حق عمي البراءة صاحبة الشركات حصول .6
  الاتفاقية آثار لمواجية  السعودية الدواء صناعة شركات جانب من الاستعداد ضعف  .7
 العالمية والمستجدات الظروف ظل فى الحيوي القطاع بيذا الاىتمام ينبغى انو لمباحث يرى سبق مما 
 مشكمة صياغة يمكن ثم ومن خاص بشكل الدواء صناعة وقطاع عام بشكل الصناعة قطاع تواجو التى

 ما يمي :في الدراسة
انخفاض القدرة التنافسية لصناعة الدواء في المممكة العربية السعودية وتم التدليل عمي ذلك من  (1

 خلال:
باستخدام مقياس بلازا الذي يعتمد عمي  الأدوية لصناعة التنافسية الميزةحساب  .1

 مؤشرات التجارة الخارجية 
 الخمل الواضح في الميزان التجاري لصناعة الدواء في المممكة .2

 % من حجم 40اقل من الي يصل حجم الانتاج المحمي انخفاض نسبة التغطية حيث  (2
 الاستيلاك الكمي في السوق السعودية .

ىما التحديات الداخمية ن من التحديات لعربية السعودية نوعيفي المممكة اصناعة الدواء  تواجو (3
 والتحديات الخارجية 

 ويمكن ابراز تساؤلات الدراسة في :
 وماالسعودية كل من ادارة سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة  في الدواء صناعة قطاع يطبق ىل: 1س
 النظم؟ ليذه التطبيق مجالات ىي
 عدم أسباب ىي ماتطبق كل من ادارة سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة ف اذا كانت الشركات لا: 2س

 قطاع فى ليذه النظم  الفعال التطبيق تعوق التي المحددات ىي ماو / أو   الدواء تصنيع شركات تطبيق
 ؟  في المممكة العربية السعودية الدواء صناعة

 في المحققة سواء  الدواء  صناعة قطاع فى النظم ليذه الفعال التطبيق من المحققة المنافع ىى ما: 3س
 ؟ المستقبل في المتوقعة تمك أو الحالي الوقت
 في  الاداء التنظيمي وتحسين ليذه النظم  الفعال التطبيق متطمبات توافر مدى بين علاقة توجد ىل: 4س

 ؟ التنظيمي ليذه الشركاتالاداء  تحسين في المتطمبات ىذه مساىمة درجة  ىي وما الدواء صناعة قطاع



12 
 

 الدراسة أىمية  -3

يا شركات انتاج الدواء في مالمنتجات الدوائية التي تقدمن الاىتمام بمستوى جودة  تنبع أىمية الدراسة 
التي  في المممكة ىذه التي تقدم لممرضى، وىو الأساس الذي يضمن نجاح وتميز  المممكة العربية السعودية 

 تيتم بذلك. ويمكن إجمال أىمية الدراسة بما يأتي:
أىمية مفيوم إدارة الجودة الشاممة بالنسبة لمباحثين والمستشارين في المجالات الإدارية ومنظمات  .1

، وكواحد وشركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية بصفة خاصة  ، بصفة عامة الأعمال 
 تحسين الاداء التنظيمي لمشركات .يمة الذي يتضمن من الأساليب الحديثة والم

بالنسبة لمباحثين والمستشارين في المجالات الإدارية ومنظمات  سمسمة التوريد أىمية مفيوم إدارة  .2
، وكواحد وشركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية بصفة خاصة  ، بصفة عامة الأعمال 

 تحسين الاداء التنظيمي لمشركات .ذي يتضمن من الأساليب الحديثة والميمة ال
كل من ادارة لأىمية تطبيق  شركات انتاج الادوية في المممكة العربية السعودية زيادة إدراك إدارات  .3

دارة الجودة الشاممة خاصة في ظل ازدياد حدة التنافس، وكخطوة لتعزيز سمسمة التوريد و  قدرتيا ا 
 التنظيمي ليا بما يضمن ليا البقاء في دنيا الاعمال .التنافسية من خلال تحسن الاداء 

دارة الجودة الشاممة و  مي ادارة سمسمة التوريد تبرز أىمية ىذه الدراسة من أنيا ستثري المعرفة بمفيو  .4 ا 
شركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية وتبرز اىمية ىذه الدراسة ايضا وواقع تطبيقيا في 
الدراسات النادرة التي تحوي عمي ادارة سمسمة التوريد كمتغير وسيط بين مدي  من انيا تعتبر من

 تطبيق الشركات لإدارة الجودة الشاممة والاداء التنظيمي ليذه الشركات .
 أىداف الدراسة: -4

 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف الآتية: 
 ادارة سمسمة التوريد في شركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية  التعرف عمى واقع تطبيق .1
التعرف عمى واقع تطبيق  مبادئ إدارة الجودة الشاممة في شركات انتاج الدواء في المممكة العربية  .2

 .السعودية  
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التعرف عمى أسباب عدم تطبيق الشركات ليذه النظم والتعرف عمى  المحددات التي تحد من   .3
التطبيق الفعال لكل من ادارة سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة  في قطاع صناعة الدواء في 

 المممكة العربية السعودية .
التعرف عمى المنافع الحالية التي حققتيا الشركات العاممة في قطاع صناعة الدواء في المممكة  .4

ستقبل نتيجة التطبيق الفعال لكل من ادارة العربية السعودية  و/أو المنافع المتوقع تحقيقيا في الم
 سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة .

 في  ة التوريد وادارة الجودة الشاملادارة سمسم التطبيق متطمبات توافر درجة بين العلاقة تحميل .5
 الاداء التنظيمي لمشركات . وتحسين السعودية في الدواء صناعة قطاع

 ادارة سمسمة التوريد وادارة الجودة الشاممة لكل من  الفعال التطبيق لمتطمبات مقترح نموذج وضع .6
الاداء التنظيمي ليذه  تحسين عمى قادرا ويكون المممكة العربية السعودية  في الدواء صناعة يلاءم

 السعودي الدواء يستطيع حتى الحيوي القطاع ليذاالشركات بما يمكنيا من تحسين المركز التنافسي 
 .المعاصرة البيئية المتغيرات ظل في العالمي الدواء منافسة

 فروض الدراسة -5
 الفرض الاول :

ادارة الجودة الشاممة  وادارة سمسمة التوريد في شركات انتاج الدواء  وجد علاقة ذات دلالة احصائية بينت
 في المممكة العربية  السعودية 

 ويمكن تقسيم ىذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية :
والتعاون ونشر المعمومات  كأحد ابعاد توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  ادارة الجودة الشاممة   -1

 السعودية  انتاج الدواء في المممكة العربيةشركات  ادارة سمسمة التوريد في
  البنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات   الشاممة الجودة ادارة  بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد -2

  السعودية  العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة ادارة ابعاد كأحد
 سمسمة ادارة ابعاد كأحد والثقافة التنظيمية  الشاممة الجودة ادارة بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد -3

  السعودية  العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد
 الفرض الثاني 

الاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في و ادارة الجودة الشاممة   بين  توجد علاقة ذات دلالة احصائية
  المممكة العربية السعودية
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 : الثالث الفرض 

والاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في  سمسمة التوريدبين ادارة   توجد علاقة ذات دلالة احصائية
  المممكة العربية السعودية

 ويمكن تقسيم ىذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية :
  التوريد سمسمة ادارةكأحد ابعاد التعاون ونشر المعمومات   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -1

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في الاداء التنظيميو 
 ادارة ابعاد كأحد البنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات   احصائية بين توجد علاقة ذات دلالة  -2

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات  في التنظيمي الاداءو  التوريد سمسمة
الاداء و  التوريد سمسمة ادارة ابعاد كأحد  التنظيمية الثقافةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -3

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات التنظيمي في
 الاطار النظري لمدراسة 

 . SCMاولا :  إدارة سمسمة التوريد    
إن الاىتمــام الجــاد بالأنشــطة الموجســتية فــي منظمــات الأعمــال لــم يظيــر إلا فــى منتصــف الخمســينات 

بشـــكل ممحـــوظ ، وعنـــدما أيقنـــت الإدارة فـــى ىـــذه  التضـــخموبدايـــة الســـتينات وذلـــك عنـــدما بـــدأت تكمفتـــو فـــى 
قيق الميزة التنافسية وزيادة الأرباح إنمـا يبـدأ مـن خـلال حو تدعيم المركز التنافسي وتالمنظمات أن الطريق ن

خدمة العملاء وخفض التكاليف . وربما يرجع الإىمال فى الاىتمام بالأعمـال الموجسـتية سـواء فـى الماضـي 
 :  (1)الأسباب التالية لوقت الحاضر إليأو ا

تجاىــل دور الأعمــال والأنشــطة الموجســتية كأحــد المصــادر التــى يمكــن الاعتمــاد عمييــا فــى تحقيــق  .1
 أرباح إضافية.

 عدم توافر البيانات الكافية والدقيقة للإدارة العميا عن تكمفة الأنشطة الموجستية فى المنظمة .2
لإنتـاج والتسـويق وبالتـالى عـدم تـوافر بيانـات تشتت الأنشطة الموجسـتية بـين وظـائف المنظمـة مثـل ا .3

 الأنشطة بشكل منفصل. ه عن تكمفة ىذ
--------------- 

: الفــلاح مكتبــة;   الكويــت)  تحميمــي وصــفى مــدخل:   التســويقية المنشــ ت،  مرســى الــدين جمــال، إدريــس ثابــت (1)
 . 257– 256..  ص ص(  1994
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تعتبر عممية إدارة الأعمال الموجستية من المظاىر الحديثة للإدارة فى مواجية تحديات العصر 
الاقتصادية والتكنولوجية والمعموماتية . وىى تعبر عن أحد نماذج الإدارة المتكاممة الذى يساىم فى تحقيق 

ر الذى أدي إلى تغير مستويات عالية من رضاء العميل ودعم المركز التنافسي والربحي لممنظمة، الأم
ولكن ستكون بين سلاسل  مفيوم المنافسة الصناعية، حيث أن المنافسة فى المستقبل لن تكون بين الشركات

 . (2)الموجستيو بثلاثة مراحل  الأنشطةولقد مرت إدارة ،  Supply chains  (1)الإمدادات
 المرحمة الأولى : مرحمو الإدارة الوظيفية .

 -تم تقسيم الأنشطة الموجستية إلى نوعين من الأنشطة ىما :  
 المواد الخام.   ةالأنشطة المتعمقة بإدار  .1
 الأنشطة المتعمقة بالتوزيع المادى.   .2

  -المرحمة الثانية : مرحمو التكامل الداخمى : 

وتـم اضـافة أنشـطو أخـرى  تـم دمـج الأنشـطة المتعمقـة بـإدارة المـواد الخـام، الأنشـطة المتعمقـة بـالتوزيع المـادى 
 ضمن الأنشطة الموجستيو مثل التنبؤ بالطمب، خدمو العميل.   

 . الخارجى التكامل مرحمو:  الثالثة المرحمة

علاقــة إلــى  بالإضــافةعمــلاء، والمــوردين اتســعت الانشــطة الموجســتيو فــى ىــذه المرحمــة لتشــمل العلاقــة مــع ال 
العملاء بالعملاء، الموردين بالموردين  وزادت أىمية نشر المعمومات بين العملاء والموردين مما ساىم فى تغيـر 

 customizationإلــى الإنتــاج حســب حاجــات ورغبــات العمــلاء   production Massمفيــوم الإنتــاج الكبيــر 
المسـتمر بـين العمميـات والأنشـطة الأمـر الـذي  مما ساىم  فى تركيز المنظمات عمى المرونة التنظيمية والتنسـيق

 ة ــــــــالتى حدثت فى بيئ غيراتــــــــــــلتمك الت كاستجابةحيوى لممنظمات  وريد مطمبـــــأدى إلى اعتبار إدارة سمسمة الت
--------------- 

 جوع إلى : لر لمزيد من التفصيل يمكن ا (1)
 2002الـدار الجامعيـة:   ;لتوزيـع المـادي ) القـاىرة واإدارة الأعمال الموجستية : الإمـداد  ثابت إدريس ، مقدمة فى   -1

 . 27 – 26ص ص ..  2003/ 
2- Jan Ollhager ,"Supply chain management - a just in time perspective " Production 

planning & control , Vol. 13, No. 8, 2002, p. 681 

(2) Martin Rudberg & Jan olhager " Manufacturing Network and supply chain: an operations 

strategy perspective " omega, vol. 31, issue .l, Feb. 2003. pp . 29 – 32 
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المنظمات الأكثر قدره  ( . حيث أتضح أن المنظمات التى تتسم سلاسل التوريد لدييا بكفاءة ىى1)الأعمال 
عمى تحقيق المزايا التنافسية المستدامة لأن المنافسة فى المسـتقبل لـن تكـون بـين المنظمـات بعضـيا بـبعض بـل 

 .(2 ) ستكون بين سلاسل التوريد 
بفعاليـة وكفـاءة تتطمـب تـوافر  الإمـدادأن إدارة سمسـمة  Theodore P. Stank et. al., 2001أوضـح   

 (:3)ىما  أساسين عنصرين
 الداخمية التى تتمثل فى :والتكامل عناصر التعاون  (1

 وجود قاعدة بيانات متكاممة فى الشركة  .1
 نشر المعمومات التشغيمية بكفاءة داخل الأقسام الإنتاجية. .2

 وجود نظام فعال لمتغذية العكسية لتقييم الأداء . .3
 وجود نظام فعال لتعويض ومكافأة العاممين . .4

 الخارجية التى تتمثل فى : والتكاملعناصر التعاون  (2
 ذلك لاختيار الموردين والعملاء. نشر المعمومات التشغيمية بكفاءة خارجيا و .1
 قيام الشركة بتطوير مقاييس الأداء . .2

 عمى تحسين الأداء من خلال تكامل عمميات السمسمة  ةقدرة الشركة الدائم .3

فى ظل توافر مبادئ اقتسام المنافع إبرام اتفاقيات طويمة الأجل مع الموردين والعملاء  .4
 المنظمة المشترية والموردين. نوالمخاطر بي

 تحسين المرونة التشغيمية. .5
 وجود المقاييس المرجعية. .6

                                                           
 (1) Abdulla S. et. al " Extending concept of supply chain: the effective management of value chain 

" Int. J. prod. Econ. Vol. 87, Issue 3, 2004, p p .. 309 – 311. 

 
(2) William, D. " supply chain management and E- procument: creating value added in the supply 

chain " Industrial marketing management, Vol .32, issue. 3. April 2003. pp. 220- 221.    

 نمشٌذ مه انخفظٍم ٌمكه انزجوع انً : ( 3 )

1. Theodore P. Stank et., al., " supply chain collaboration and logistical services   performance 

"  Journal of business Logistics , Vol.,22, No.,1 pp.. 29 - 49.   

2. Gregory ,N. et.al." Enterprise logistics and supply chain structure: the role of fit" Journal  of 

Operations Management, Vol. 18. 2000, pp.. 535-540.                                                                                                               
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  إلـى يرجـع إنمـا والخارجيـة الداخميـة التوريـد سمسـمة عناصـر تكامـل مسـببات أن الكتابات من العديد أوضحت
 : (1)  الآتية الأسباب من العديد

 المنافسة الحادة لممنتجات الأجنبية. .1
 تقديم منتجات جديدة من المنافسين. .2
 قصر دورة حياة المنتج. .3
 التغيرات غير المتوقعة من العملاء .4
 التكنولوجي.التطور  .5
 التحول إلى الخصخصة. .6
 الركود الاقتصادي. .7
 اندماج الشركات. .8

لقــد أدت ىــذه الضــغوط التنافســية إلــى ضــرورة التكامــل الرأســي للأمــام مــع العمــلاء والتكامــل الرأســي  
لمخمــف مــع المــوردين فــي ظــل تعــاون متــوازن مــع المنافســين بغــرض تعظــيم معــدل الاســتجابة وتحقيــق الإنتــاج 

.وتتمثــل أبعــاد  Mass productionبــنفس تكمفــة الإنتــاج الكبيــر  Custoizationات العمــلاء حســب احتياجــ
 .(2) فيإدارة سمسمة التوريد المتكاممة 

 التعاون مع المنافسين. (1
 التعاون طويل الأجل مع العملاء والموردين. (2
 الاستفادة من شبكة الاتصالات العالمية ) الانترنيت (. (3

 ى الكمبيوتر مع المنظمات الأخرى المشاركة فى سمسمة التوريد.تكامل تشغيل البيانات عم (4

 

 

 
------------ 

 :  إلى الرجوع يمكن التفصيل من لمزيد (1)
A. Y.Y. Yusuf, et. al. " Agile supply chain capabilities: Determinants of competitive   

objective " European Journal of Operational Research , Vol.159 2004 , pp .. 381 – 

389. 

B.   Browne, J., et. al." Future manufacturing systems –towards the extended enterprise.  

"Computers in Industry , Vol. 25 , pp ..237 – 243. 

(2) Y.Y. Yusuf,   et. al  "Agile supply chain capabilities:  Determinants of  

competitive  objectives ,  et. al. op.cit., p. 385 
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 :مفيوم سمسمة التوريد -1

يعتبــر مفيــوم سمســمة التوريــد حــديثا نســبيا إذ بــدأ الاىتمــام بيــذا النــوع مــن التكــتلات فــي بدايــة عــام  
، وذلك لما لو من فوائد تساىم في تحسين كفاءة أعضاء سمسمة التوريد فـي إنتـاج المنتجـات أو تقـديم 1980

الخــدمات، فــي الوقـــت المناســب وبالكيفيـــة المناســبة والتكمفــة الأقـــل، وفيمــا يمـــي ســوف يــتم التعـــرف فــي ىـــذا 
 .المحور عمى مفيوم وأىمية سمسمة التوريد ومكوناتيا، وكذا ماىية إدارة سمسمة التوريد

 :شيد مفيوم سمسمة التوريد عدة تعاريف، سنولي مجموعة منيا فيما يمي 

لسمسـة التوريـد ذكـر أنيـا كـل الأنشـطة المتعمقـة بتـدفق وتصـنيع   P. Rao 2003" " يـف نجـد فـي تعر        
المنتجات من خلال الموردين إلى المستيمك النيـائي، إضـافة إلـى تـدفق المعمومـات، و كـلا التـدفقين يـتم فـي 

(1) الاتجاىين من الموردين إلى العملاء و العكس من العملاء إلى الموردين
 . 

، لسمسـمة التوريـد رأى أنيـا شـبكة مـن "Kuei, H, & Madue, N " "   2002تعريـف  و فـي        
توزيـع المتعمقـة المسؤوليات الجماعية لمكونات السمسمة المستقمة وشبو المسـتقمة لأنشـطة الشـراء والتصـنيع وال

(2)ت بالمنتجا
 . 

يراىـا الـبعض عمـى لم يتفـق الكتـاب فـى صـياغة تعريـف محـدد وواضـح لإدارة سمسـمة التوريـد، حيـث  
تحقيقيـا مـن يـراد  إنيا مجموعة من الأنشطة التـى تـؤدى داخـل المنظمـة، بينمـا أضـاف كتـاب آخـرون أىـدافا

أداء ىذه الأنشطة، وقميل من الكتاب وضعوا تعريفـا شـاملا لإدارة سمسـمة التوريـد حيـث يتضـمن ىـذا المفيـوم 
داخل المنظمة ، بالإضافة إلى الأىداف المـراد  هالمؤداعمى كافة الأطراف المشتركة فى السمسمة ، الأنشطة 

تحقيقيا من إدارة سمسمة التوريد. وسوف يسـتعرض الباحـث تمـك الكتابـات المختمفـة التـي تناولـت مفيـوم إدارة 
 قسم الباحث ىذه الكتابات فى الاتجاىات الآتية: دجوانب. وقسمسمة التوريد من عدة 

 

 

 

        --------------------- 
(1) Rao, P. "Greening The Supply Chain: A New Initiative in South East Asia", 

International Journal of  Operation & Production Management, Vol 22, N° 

6, 2002, p.633 

(2) Kuei, C. H, & Madue, C. N, "Developing Supply, Chain Strategies Based on The 

Survey of Supply Chain Quality and Technology Management", International 

Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 19, No.7, 2002, p. 889. 
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 الاتجاه الأول:
ثـم يمكـن تعريـف إدارة سمسـمة التوريـد عمـى إنيـا كافـة  نالأنشطة. ومـيركز أنصار ىذا الاتجاه عمى  

 . (1)حتى التسميم إلى العميل النيائى الأنشطة التى تتعمق بتدفق المواد الخام، الأجزاء، من الموردين و 
أن مصطمح إدارة سمسمة التوريد لا يستخدم فقط ليعبـر عـن الأنشـطة الموجسـتية، التخطـيط والرقابـة    

حيث خمط أنصار ىذا الاتجاه ما بين الأنشطة الموجستية ومفيوم  (2)فق المواد الخام داخميا وخارجيا عمى تد
إدارة سمسمة التوريـد، فـى حـين نجـد أن الأنشـطة الموجسـتية ىـى احـد عناصـر إدارة سمسـمة التوريـد كمـا أىمـل 

ممموســة فقــط وأىمــل تــدفق ىــذا التعريــف الأطــراف المشــتركة فــى حمقــات السمســمة وركــز عمــى تــدفق الســمع ال
 .(3)د الأنشطة التى تتضمنيا السمسمة المعمومات والخدمات. كما اختمف الكتاب فى سر 

 الاتجاه الثاني .

عمـــى أنيــــا تتضــــمن كـــلا مــــن الأنشــــطة  التوريــــديركـــز أنصــــار ىـــدا الاتجــــاه فــــى تعريـــف إدارة سمســــمة       
عمـى  التوريـده الأنشـطة. ومـن ثـم يمكـن تعريـف إدارة سمسـمة ذمـن أداء ىـ تحقيقيـاالموجستية والأىداف المراد 

الخـــام  بصـــورة متكاممــة التـــى تتـــراوح مـــا بــين تـــدفق المـــواد التوريـــدأنيــا الجيـــد المـــنظم لإدارة عناصــر سمســـمة 
وحتــى تســميم المنتجــات التامــة الصــنع لمعمــلاء بغــرض  –مــرورا بمرحمــة الإنتــاج  -والأجــزاء مــن المــوردين 

 .(4) من إشباع الطمب و خدمة العملاء لتى تنتجتحقيق الربحية ا
-------------- 

 لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي : (1)

A. Daul D. Larson, and Dale S. Rogress " Supply chain management : defining , 

growth and approaches " Journal of Marketing Theory and Practice , fall , 

1998, p. 2  
B. Lummus   Quinn and Vokurka "Defining supply chain management : Ahistorical 

perspective and practice guidelnes "Industrial Management &Data Systems , 

Vol. 99, No. 1, pp.. 11-12    .  

C. J. , Francis " WHAT,S the Buzz " Logistics Management, Feb. 1997, p. 43    .  

(2) Simon Croom!,et.al, " Supply chain management: an analytical framework or 

critical literature review “European Journal of Purchasing & Supply 

Management, Vol.6,2000, p.69. 

(3)  Robert, J. V.&  Rhonda, R. L." The role of Just In Time in Supply Chain 

Management" International Journal of Logistics Management,  Vol.,11, No. 

1, 2000, P. 91. 

(4) Daul D. Larson, and Dale S. Rogress " Supply chain management : defining , 

growth and approaches,  Op.Cit, p. 3. 
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أن اليـدف مـن إدارة سمسـمة التوريـد يتمثـل فـى  Berry ,T,Ahmed,,A. 1997بينما يرى كلا مـن  
التوريــد عمــى أنيــا تمــك الأداة التــى  سمســمةتحســين الثقــة  بــين أطــراف السمســمة ومــن ثــم يمكــن تعريــف إدارة 

عـــن احتياجـــات الســـوق وتطـــوير منتجـــات جديـــدة مـــع المـــوردين  المعمومـــاتتســـتيدف إنشـــاء الثقـــة ، تبـــادل 
 .  (1) ة الأجلبغرض تحسين العلاقات طويم والعملاء
أن اليــدف مــن إدارة سمســمة التوريــد يتمثــل فــى تحقيــق الميــزة التنافســية،  Cooke1997بينمــا يــرى  

تتعمــق بحركــة المنتجــات والمــواد الخــام  حيــث عرفيــا عمــى أنيــا التنســيق مــا بــين كافــة أنشــطة السمســمة التــى
بغـرض تحقيـق ميـزة والبضاعة تحت التشغيل من مرحمة التوريد من المـوردين وحتـى التسـميم النيـائى لمعميـل 

 . (2)تنافسية مستدامة  
ان تحسـين العلاقـات مـع أطـراف السمسـمة ىـو متغيـر وسـيط بـين  Hand Field 1999بينمـا يـرى  

تم تعريف إدارة سمسـمة التوريـد عمـى أنيـا تكامـل أنشـطة  حيث، قيق الميزة التنافسيةتكامل أنشطة التوريد وتح
  المســتدامة  التوريـد بيــدف تحســين العلاقــات مــع كافــة أطــراف السمسـمة ممــا يســاىم فــى تــدعيم الميــزة التنافســية

Sustainable competitive advantage (3) . 
يتضح من ىذه التعريفات السابقة عدم الاتفاق ما بين الكتاب فى تحديد الأىداف المراد تحقيقيا من     

إدارة السمســمة، حيــث أوضــح التعريــف الأول أن ىــدف ادارة سمســمة التوريــد يتمثــل فــى تحســين الربحيــة بينمــا 
بينما يـرى آخـرون أن ىـدف ركز التعرف الثانى عمى تحسين الثقة بين المنظمة وكل من العملاء والموردين،

 .Robert Jإدارة سمســمة التوريــد يتمثــل فــى تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة لممنظمــة.كما يــرى كــلا مــن 

Vokurka and Rohonda R. Lummus   أن  إدارة سمسـمة الإمـداد تسـاىم فـى تحسـين أداء المنظمـة
 .  (4)ادية ، فعالية التكمفة ( فى أشكال عدة تتمثل فى ) تحسين الجودة ، المرونة ، الاعتم

 
----------- 

(1) Berry, T., Ahmed, A.," The consequences of inter firm supply chains For Management 

accounting." Management Accounting, Vol.75, No. 10, 1997. pp.. 74-75. 

(2)  J.A. Cooke , In this issue. Supply Chain Management Review ,Vol.1,No. 1 (1997), p. 3 

(3) Simon Croom!,et.al, " Supply chain management: an analytical framework or critical literature 

review “European Journal of Purchasing & Supply Management, Vol.6,2000, p70. 

(4)  Robert, J. V.&  Rhonda, R. L." The role of Just In Time in Supply Chain Management"  Op. 

Cit. P. 92. 
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عناصـر  كأحـد ان عناصر التعاون الداخميـة Theodore P. Stank et., al., 2001بينما اوضح   
،  المرونــة، بالإضــافة ســرعة الاســتجابة، الاعتماديــة، تســاىم فــى تحســين )ســرعة التســميمادارة سمســمة التوريــد 

 . (1)الإشباع الكامل لمعملاء.( الي تحقيق 

 الاتجاه الثالث
حيــث يمكــن تعريفيــا عمــى  التوريــد ، ا الاتجــاه عمــى الرؤيــة المتكاممـة لإدارة سمســمة ذيركـز أنصــار ىــ  

مــوردين ،   - playersالمشــتركة فــى السمســمة  الأطــرافبــين  والتكامــلأنيــا مــنيج مــنظم يتضــمن التعــاون 
والأنشطة اللازمة لتحويل المواد الخـام  –شركات صناعية ، مراكز توزيع ، تجار تجزئة ، العملاء النيائيين 

المناســب بمســتوى عــالى مــن إلــي منتجــات تامــة الصــنع وتســميميا إلــي العمــلاء فــى الوقــت المناســب والــزمن 
 يمتاز ىذا التعريف بأنة اشتمل عمى :و   (2)الفعاليـة 
 راف المشاركة فى سمسمة الإمداد.الأط (1)
 الأنشطة الموجستية اللازمة لتدفق المواد الخام والمنتجات . (2)
 الأىداف المراد تحقيقيا من إدارة سمسمة الإمداد . (3)

ولكـــن يعـــاب عميـــو، انـــو أىمـــل تـــدفق الخـــدمات والمعمومـــات، كمـــا يعـــاب عميـــو أيضـــا اعتبـــار نشـــاط  
غير صحيح حيث أن الأعمـال الموجسـتية لا تتعامـل مـع عمميـات  اذالإنتاج من بين الأنشطة الموجستية، وى

حصــر الأىــداف المــراد أن  الإنتـاج الفنيــة مثــل جدولـة الآلات والرقابــة عمــى عمميـات الإنتــاج والعمميــات. كمـا
يتعارض مع العديـد تحقيقيا فى تسميم المنتجات التامة الصنع لمعملاء فى الوقت المناسب والمكان المناسب 

اسات السـابق ذكرىـا .ومـن ثـم يـرى الباحـث أن إدارة سمسـمة الإمـداد يمكـن تعريفيـا عمـى إنيـا " مـنيج من الدر 
إداري متكامـــل يتضـــمن التخطـــيط و التنفيـــذ والرقابـــة عمـــى تـــدفق المـــواد الخـــام و / أو الخـــدمات والمعمومـــات 

ــ ؤدى إلــى إضــافة قيمــة والمنتجــات تامــة الصــنع ) ســمع و / أو خــدمات ( والمعمومــات بكفــاءة وفعاليــة بمــا ي
 دعيم الميزة التنافسية لمشركة "لكافة الأطراف المشاركة فى حمقات السمسمة بما يساىم فى تحقيق وت

 

------ 
(1) Theodore P. Stank et., al., " supply chain collaboration and logistical services 

performance "  Journal of Business Logistics , Vol.,22, No.,1 pp.. 29 - 49.   

(2) William C. Copacio , supply chain management the Basics beyond ( Boca Raton , EL: 

ST. Luicae  press / APICS series on resource management ,1997 ) p.5.        
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 سمسمة التوريد أنشطة -2
 للإجابـةكل الأنشطة داخل سمسمة التوريد عمى إشباع احتياجات العمـلاء    أن توجو أو تركز يجب 

 : (1)الاتية  عمى العديد من الأسئمة
 ماذا يريد العملاء ؟  -1
 كيف يتم إشباعيم ؟  -2
 أين ومتى يتم إشباعيم ؟  -3

 ,Daul D. Larsonكلا من  اختمف الكتاب فى سرد الأنشطة التى تتضمنيا السمسمة. حيث يرى  

and Dale S. Rogress  (2) تتمثل في التي نشطةالأ مجموعة من أن سمسمة التوريد تتضمن  : 
 إدارة العلاقات مع العملاء -1
  إنجاز أمر الشراء -2
 إدارة خدمة العملاء -3
 إدارة تدفق الإنتاج -4
 إدارة الطمب -5
 تطوير المنتجات -6

أن أنشـطة  Robert J. Vokurka and Rohonda R. Lummus 2000بينمـا أوضـح كـلا مـن 
 :  (3)في سمسمة التوريد تتمثل 

 إدارة المورد -1
 إدارة المواد الخام -2
 الشراء -3
 تخطيط التسييلات الإنتاجية. -4

------------ 
(1) John Griffiths, ET.AL. "Focusing customer demand through manufacturing supply 

chains by the use of customer focused cells: an appraisal" Int. J. Prod.. Econ. , Vol. 

65. 2000, p 112. 
(2) Daul D. Larson, and Dale S. Rogress,  Supply chain management : defining , growth 

and approaches,  op. Cit. P. 1. 

(3) Robert, J. V.&  Rhonda, R. L." The role of Just In Time in Supply Chain”, Op. Cit., 

p. 91     
 
 



23 
 

 العميل خدمة -5
 النقل -6
 لممنتجات الطبيعي التوزيع -7
 التسويق -8
 التمويل -9

 المبيعات -10
سمسـمة التوريـد ادارة  ان عناصـر تطبيـق V. R. Kannan and K. C. Tan 2005بينمـا أوضـح كـلا مـن 

 :(1)يمكن تقسيميا إلى الأنشطة الآتية 

 لتى تتعمق بتكامل أنشطة التوريد .المتطمبات ا (1

 المتطمبات التى تتعمق بالتنسيق ما بين أنشطة سمسمة التوريد  (2

 سمسمة التوريد اطراف المتطمبات التى تتعمق بتنمية وتطوير  (3

 السمسمة  اطراف تتعمق بنشر المعمومات داخل المتطمبات التى (4
 أىداف إدارة سمسمة التوريد 2/2/3

 يعتبــر تقميــل و/ أو الــتخمص مــن كافــة أشــكال الفقــد فــى المنظمــات مــن أىــم القضــايا الأساســية التــى 
يرتكز عمييا مفيوم إدارة سمسمة التوريد، ويعرف الفقد بأنو أي نشاط يستيمك موارد أو يحدث تكمفة بدون إضافة 
قيمــة لممنــتج. وقــد يحــدث الفقــد إمــا أثنــاء أداء العمميــات ) مثــل الفقــد النــاتج مــن أداء العمميــات غيــر الضــرورية، 

شغيل ( أو الفقد الناتج من العلاقة بين العمميات )مثل الفقد الناتج من الحركة غير الضرورية لمبضاعة تحت الت
الإنتــاج أكثــر مــن الــلازم، الفقــد النــاتج مــن زمــن الانتظــار، الفقــد النــاتج مــن النقــل، الفقــد النــاتج مــن المخــزون ( 

أداء  بالإضافة إلى الفقد الناتج من الفشل الداخمي وزيادة الوحدات المعيبة ىذا النوع من الفقد يمكن حدوثو أثناء
أىميــة إدارة سمســمة التوريــد فــي الــتخمص مــن كافــة  عالعمميــات أو قــد يحــدث نتيجــة العلاقــة بــين العمميــات. وترجــ

 (. 2)أشكال الفقد للأسباب الآتية 

                                                           

(1)   V. R. Kannan ,K. C. Tan, " just in .time , total quality management and supply chain management :   

understanding thrire linkage and impact on business performance Omega, April, 2005 , pp.. 153-162.  

(2)   C. Hich  S.et.al." A functional model of supply chains and waste "Intnational Journal  of Production 

Economics .vol. 89 issue. 2. may 2004. , p.166                   
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البحث الدائم لمشركات الصناعية عن تقميل التكاليف من خلال تدنيـة و/ أو الحـد مـن كافـة أشـكال  .1
حيـث أوضـحت إحـدى الدراسـات أن أكثـر مـن  ميـة والخارجيـة ، طة الإمـدادات الداخالفقد داخل أنش

% مــن إيــرادات المنظمــات ينفــق عمــى الأنشــطة المرتبطــة بــإدارة سمســمة التوريــد بــدءا مــن نشــاط 70
 الشراء وحتى تسميم المنتجات التامة الصنع لمعملاء

(2) . 
 لفقد.زيادة حجم التشريعات والقوانين الإقميمية والدولية المتعمقة بإدارة ا .2
أصـــبح العمـــلاء والمســـتيمكون اكثـــر وعيـــا بـــأثر المنتجـــات والخـــدمات عمـــى البيئـــو وانتشـــار مفيـــوم  .3

 .Green Marketing التسويق البيئي

إن إدارة سمسـمو التوريـد تـؤدى إلــى تحقيـق العديـد مـن المنــافع ذات الطبيعـة التشـغيمية والاســتراتيجية.  
حيث أن إدارة الإمدادات الداخمية والتوريدات الخارجية بكفاءة يمكـن المنظمـة مـن الـتخمص مـن الانشـطو غيـر 

ـــة; الاعتماديـــة; زيـــادة جـــوده التســـميم ـــة بمـــا يســـاىم فـــى تحســـين المرون بمـــا يـــؤدى إلـــى زيـــادة التنافســـية  الفعال
 .(1)عدم التأكد وتعظيم خدمة العميل  لممنظمات الصناعية من خلال تقميل

أن التطبيق الفعال لإدارة سمسمو     Vi jay R.kannan &  keah  choong 2005بينما يرى كلا من 
عمـى الأصـول جـودة المنـتج،  التوريد تساىم فى تحقيق العديد مـن المنـافع مثـل تحسـين الحصـة السـوقية العائـد

زيادة قدرة المنظم عمى المنافسة خدمة العميل. وأوضحت الدراسة العلاقة بين عناصر ومتطمبات إدارة سمسـمة 
 .(3)  كما يمى التوريد وأداء المنظمة 

 المرتبطة المتطمبات بين ما% 5معنوية مستوي عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -1
 لممنظمات التنافسية القدرة زيادة، المنتج جودة وتحسين التوريد سمسمة أنشطة بتكامل

 .الصناعية
 التوريــد سمســمة أنشــطة بتنســيق المتعمقــة المتطمبــات بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد -2

 %. 5 معنوية مستوي عند العميل خدمة وتحسين
--------------------- 

(1) Abd Alla, S , et. al " Extending Concept of Supply Chain: The Effective 

Management of Value Chain " Intentional Journal  of Production Economics. 

Vol. 87, Issue 3, 2004.P. 311. 
(2) Joel Wisner "A structural Equation model of supply chain management strategies 

and firm performance" Journal of business logistics , Vol. 24, No. 1, 2003, p. 18.   

(3) Victor, B. K." Economical delivery Strategies of products in a JIT System under a 

global supply chain: International  Journal  Adv. Man. Technology. Vol.2, 

2005.p.160. 
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 المتطمبــات تــوافر مــدي بــين%  5 معنويــة مســتوي عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد -3
 القـــدرة زيـــادة،  المنتجـــات جـــودة وتحســـين التوريـــد سمســـمة أنشـــطة وتنميـــة بتطـــوير المتعمقـــة
 .الصناعية لممنظمات التنافسية

 المتعمقــة المتطمبــات بــين مــا%  5 معنويــة مســتوي عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد -4
،  المنــتج جــودة وتحســين السمســمة أطــراف بــين مــا الرســمية غيــر، الرســمية المعمومــات بنشــر
 العميل خدمة تحسين، لممنظمة التنافسية القدرة زيادة

، التنسـيق، التكامـل بأنشـطة)  يتعمـق فيمـا التوريـد سمسمة إدارة متطمبات كافة بين ما العلاقة -5
 جوىريــة غيــر علاقــة الاســتثمار مــع العائــد، الســوقية والحصــة(  المعمومــات نشــر، التطــوير

 %. 5 معنوية مستوي عند

 فـى تتمثـل التوريـد سمسمة إدارة أىداف أن  Erik Selldim & Jan olhager  2004 من كلا يرى بينما
 :التالي   الجدول يوضحيا التى الأىداف من العديد

 (1/3) جدول 
 أىداف إدارة سمسمة التوريد

 الانحراف المعيارى المتوسط  الأىداف

 دقة توريد المواد الخام والأجزاء 
 تحسين معدل الاستجابة لمتغيرات

 تحسين التكامل مع الموردين
 تدنية التكاليف

 دقة توزيع المنتجات تامة الصنع
 الحفاظ عمى معدل استخدام عالى

    حسن توظيف الطاقة الفائضة
  تدنية حجم المخزون

  استخدام المخزون الفائضحسن 
 تدنية زمن التسميم

4113 
3187 
3183 
3177 
3175 
41.3 
2192 
3149 
3124 
3199 

11.. 
.183 
1113 
.192 
11.2 
.197 
11.7 
111 
11.4 
.19 

 Source: Jan olhager& Ethic, Selldim " supply chain  management of Swedish 

manufacturing firms"  International  Journal    Production Economics,  vol. 

89.2004., P.356.                          
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أن كثافـة تكامـل عناصـر إدارة سمسـمة التوريـد  Eve D. Rosenzweig, et. al. 2003بينمـا أوضـح  
مــا بــين الوظــائف والإدارات والأقســام التنظيميــة ،التكامــل مــع مــوردى المــواد  التــى تتمثــل فــى التكامــل الــداخمى

الخـام ،التكامــل مـع العمــلاء ،التكامـل مــع تجـار التجزئــة والمـوزعين تســاىم فـى تحســين القـدرات التنافســية التــى 
ـــة، قيـــادة التكمفـــة   ـــر وســـيط -حـــددتيا الدراســـة فـــى جـــودة المنـــتج، اعتمـــا ديـــة التســـميم، المرون وىـــذا  – كمتغي

% ممــا يســـاىم فــى تحســين أداء المنظمــة الـــذى حددتــو الدراســة فـــى 5التحســين جوىريــا عنــد مســـتوى معنويــة 
ـــى  ـــد عم ـــدة، إشـــباع العمـــلاء، تحســـين فـــى معـــدل النمـــو فـــى المبيعـــات ، معـــدل العائ إيـــرادات المنتجـــات الجدي

شــركة  25ة، شـركة آســيوي 34شــركة أوربيــة،  72شــركة أمريكيـة،  107الاسـتثمار. وتمثمــت عينــة الدراسـة فــى 
 . (1)من أمريكا اللاتينية 

  Total Quality Managementثانيا : ادارة الجودة الشاممة 

تعــد إدارة الجــودة الشـــاممة التــي اســتحوذت عمـــى اىتمــام كبيـــر مــن قبــل القـــادة والمــديرين الممارســـين  
 .( 2)والباحثين الأكاديميين، بوصفيا إحدى المفاىيم الإدارية السائدة والمرغوبة في الفترة الحالية. 

 الحواسـيب وثـورة الصـناعية الثورة بعد الثالثة الثورية بانيا الموجة  TQM ةادارة الجودة الشامم وصفت 

مـن  والأوروبيـة والأمريكيـة جيـة مـن اليابانيـة الإنتاجيـة المؤسسـات بـين الشـديدة العالميـة لممنافسـة نتيجـة ، وظيرت
 لـو الشـاممة الجـودة إدارة تطبيـق أن الدراسـات معظـم المسـتيمك وأكـدت رضـا عمـي لمحصـول وذلـك أخـرى، جيـة

 الربحيـة، معـدل وتحسـن ، الإنتاجيـة زيـادة خـلال مـن وذلـك تطبقيـا، التـي أداء المنظمـات عمـى إيجابيـة انعكاسـات

 لدييم، الوظيفي الرضا مستويات وارتفاع الموظفين، علاقات وتحسين الحالي وتحسين الأداء التكاليف، وانخفاض

 .  (3  (انتشاره سرعة وازدادت أىميتيا، ازدادت الشاممة الجودة إدارة تبين جدوى التي المؤشرات وبوجود
----------- 

(1) Eve D. Rosenzweig, et. al. " The influence of an integration strategy on competitive 

capabilities and business performance: An exploratory study of consumer products 

manufacturers" Journal of Operations Management , Volume 21, Issue 4 , July 

2003, pp..437-456 

(2) Blackmur, D. Issues in Higher Education Quality Assurance. Australian,  Journal of 

Public Administration, Vol.63, No (2), (2004). 105-116 

 أجم مه انؼبنً انخؼهٍم خذمبث ػهى انشبمهت انجودة إدارة حطبٍك إمكبوٍت,  واخزون ادرٌس موسً الله ػبذ جؼفز (3)

 انطبئف جبمؼت فزع حبنت دراست: الاػخمبدٌت ػهى وانحظول انمخزجبث جودة وضمبن انمسخمز انخحسٍه

. ص,  2012,انسببغ انؼذد,  انثبنث انمجهذ,  وانتكنونوجٍا نهعهوو انعربٍت الأمرٌكٍت الأكادٌمٍت  مجهت,  ببنخزمت

41. 
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زاد الاىتمام بإدارة الجودة الشاممة في مطمع الثمانينات بعد أن حققت عدد من منظمات الأعمال      
كما وزاد الاىتمام بإدارة الجودة   مكاسب عديدة وسمعة جيدة جراء تطبيقيا لمبادئ فمسفة إدارة الجودة الشاممة
الأساس الذي يميزىا في تقديم  الشاممة من أىمية الجودة بالنسبة لمنظمات الأعمال حتى أصبحت الجودة

 .(1)المنتجات والخدمات لزبائنيا عن منظمات الأعمال الأخرى 
ونظراً لأىمية الجودة الشاممة وحداثة تطبيقيا من قبل منظمات الأعمال المختمفة فقد ظيرت العديد  

ي التعاريف حيث لا من الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع من أوجو مختمفة، مما أوجد حالة من التباين ف
فالنظر إلى الجــــــــــــــودة يعني تقديم المنتج يوجد اتفاقا واحدا حـــــــــــــــول التعريف المحدد لإدارة الجـــــــــــودة الشاممة، 

 الشاممة الجودة إدارة مفيوم ضمن تعريفيا أما الزبون، واحتياجات توقعات مع ويتطابق يتلاءم بما  الخدمة أو
 بأن أي المستمر، التحسين خلال من النياية وحتى البداية، من الجودة وتوفير تحقيق في الاستمرار فيو
 عمى وترتكز البعض، بعضيا مع مرتبطة حمقات الجودة تحقيق في تساىم التي والعمميات الأنشطة تكون
 الزبون ترضي التي الجودة تحقيق إلى ستؤدي التي الضمان يعتبر بالطبع وىذا مياميا، إنجاز في الجودة
 .(2) ورغباتو حاجاتو وتمبي

 محددة طريقو أو نيج يقيدىا ولا يحددىا لا متطورة إدارية فمسفة ىي الشاممة الجودة إدارة فان ثم ومن 
 والوسائل الطرق أفضل عن المستمر والبحث والتطوير التحسين من مستمرة حالة في فيي العمل، إنجاز في
 عمى والخدمات المنتجات من الزبائن وتوقعات باحتياجات والإيفاء الجودة إلى وينظر ذلك، من تمكن التي
 نظام انيا عمي الشاممة الجودة إدارة تعريف ويمكن .والعاممين الإدارة بين الجماعية الجيود تظافر نتاج أنيا

 والموارد الإحصائية والأدوات التسييرية والعمميات المتكاممة الفكرية الفمسفات من مجموعة أمثل بشكل يستخدم
 يمتزم تسييري نظام فيي سواء، حد عمى والخارجي الداخمي العميل احتياجات تمبية بيدف والبشرية  المالية
 لــــــــــــالعم مــــولنظ الأفراد اراتـــــــــلمي مستمر وتطوير تحسين فييا يتم بيئة إيجاد خلال من لمعملاء قيمة بتقديم

------------------------------- 

(1) Robbins, Stephen p & Coulter, Mary,(2005). Management, 8th.ed., Pearson 

Education, Inc., Upper saddle River, New Jersey,  pp 36-38. 

 دراست الأردوٍت انمسخشفٍبث فً انشبمهت انجودة إدارة حطبٍك والغ حشخٍض,  انحوري انمبدر ػبذ فبنح (2)

 .150 – 149 ص ص,  ركره سبك مرجع,  انخبطت انمسخشفٍبث مه ػٍىت ػهى مٍذاوٍت
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، مع الالتزام بإرضاء العميل و دعم العمل الجماعي، وبالتالي  تحقيق أىداف المؤسسة الاستراتيجية وامتلاك 
(1)ميزة تنافسية مستدامة  

. 

كما يعد موضوع إدارة الجودة الشاممة من المواضيع الإدارية الحديثة نسبياً، ويعد من المواضيع  
حيث استحوذ ىذا المفيوم ، التي تستحق الدراسة والبحث، لأنيا تؤدي إلى نجاح المنظمات بشكل عام الميمة

الأسمحة التنافسية التي  عمى اىتمام مختمف المستويات الإدارية في المنظمات لأىمية الجودة بوصفيا من
تضمن المنظمة من خلاليا الرؤية النظرية والتطبيقية ، حيث اوضحت العديد من الدراسات جوىرية العلاقة 

، بينما تناولت العديد من  الدراسات العلاقة بين ادارة الجودة (2)بين ادارة الجودة الشاممة واداء المنظمة 
  Escrig Tena et al 2001زوايا مختمفة ، حيث اوضحت دراسة  الشاممة والاداء التنظيمي لمشركات من

ان تطبيق ادارة الجودة الشاممة يساىم في تخميق وتوليد موارد فريد وقدرات متميزة وان ىذه الموارد والقدرات 
اوضحت  بينما . (3)تساىم تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممنظمات وبالتالي تحسين الاداء التنظيمي 

قيق مستويات عالية من الرضا حتان تطبيق ادارة الجودة الشاممة تساىم في   Das et al.  2000دراسة 
 . (4)لمعملاء وان ارتفاع مستويات الرضا لمعملاء سيؤدي بالضرورة الي تحسين الاداء التنظيمي لمشركات 

-------------- 

انمهتمى , إدارة انجودة انشبمهت مذخم نخطوٌز انمٍشة انخىبفسٍت  نهمؤسست الالخظبدٌت,  سملانً  ٌحضًٍ (1)

 أبزٌم 22/23" انوطنً الأول حول "انمؤسست الالتصادٌت انجسائرٌت و تحذٌاث انمناخ الالتصادي انجذٌذ

 . 176, ص. 2003

 نمشٌذ مه انخفظٍم ٌمكه انزجوع انً : (2)

1- Anderson, et.al  A theory of quality management underlying the Deming method. 

Acad. Mgmt. Rev., 1994, 19, 472–509. 

2- ---------------------------- A path analytic model of a theory of quality management 

underlying the Deming management method: preliminary empirical findings. 

Deci. Sci., 1995, 26, 637–658. 

3- Flynn, et.al., Relationship between JIT and TQM: practices and performance. 

Acad. Mgmt. J., 1995, 38, 1325–1360. 

(3) Escrig Tena, et.al., Measuring the relationship between total quality management 

and sustainable competitive advantage: a resource-based view. Total Quality 

Mgmt., 2001, 12, 932–938 

(4) Das, A., et.al, A contingent view of quality management: the impact of 

international competition on quality. Decision . Sci., 2000, vol. 31, 649–691. 
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 ثالثا : الاداء التنظيمي 

 يمكن خلالو من لان عامة بصورة الاعمال منظمات في الجوىرية المفاىيم من الاداء مفيوم يعد 
،كما   والخارجية الداخمية البيئة مستوى عمـى واعماليـا المنظمـة انشطة سير عن وشاممة كاممة صوره اعطاء

من المفاىيم  يعد الاداء من المواضيع الجذابة التي تحمل في طياتيا البعد الاستراتيجي لديناميكية العمل وىو
 عمـى تتفـق لم انيا الا الاداء موضوع تناولت التي الدراسات من العديد وىناكالاساسية للإدارة الاستراتيجية 

 "أىـدافيا تحقيـق عمـى وقابميتيا المنظمة لقدرة انعكاس" بأنو الأداء يعرفحيث   للأداء واحد مفيوم
(Eccles,1991:131)  ،والبشرية المالية لمموارد المنظمة استخدام لكيفية انعكاس" بأنو أيضا ويعرف 

   أما  (Miller&Bromiley,1990) "أىدافيا تحقيق عمى قادرة تجعميـا التي بالصورة واستغلاليا
(Wheelen&Hanger,2000)  تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي المرغوبة النتائج تمك بأنـو الأداء عرفا فقد 

 لمنتائج العاكسة المرآة انو عمى لو ينظر فبعضيم للأداء نظرتيـا في نباينيا التعاريف تمك عمى ويمحظ
 لمموارد الكفء الاستخدام خلاليا من يتم التي الطريقة بانو الاخر بعضيم يعتقد حين في ، تحقيقيا المطموب

 مواردىا استغلال الى ييدف بالمنظمة مستمر شـمولي ونـشاط واسـع مفيوم الاداء ان الباحث يرى وليذا. 
 اىدافيا لتحقيق وفعالية وبكفاءة والخارجية الداخمية البيئية روفالظ مع يتلاءم وبما والمادية والبشرية المالية

 .(1) الاستراتيجية

لقد ارتبط موضوع الاداء ارتباطا وثيقا بعمم الادارة حيث كان ولا يزال احد المحاور الرئيسية التي  
انصب عمييا الاىتمام . كما انو يعد عنصرا محوريا لجميع فروع وحقول المعرفة الادارية فضلا عن كونو 

 . (2)من عدمو  البعد الاكثر اىمية لمختمف شركات الاعمال والذي يتمحور حول وجود المنظمة
-------------------- 

 وردت ىذه التعاريف في:  (1)
،  مؤشرات الاداء المالي الاستراتيجي دراسة تطبيقية مقارنة بين مصرفي  الجبوري موحي عطية ميدي -1

  4-2، ص ص  2002الرافدين والمصرف التجاري لمعام 
، رسالة دكتوراه غير  الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية ،  القطب ،محي الدين يحي توفيق (2)

 . 16، ص  2002منشورة ، كمية الادارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، العراق ، 
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( بان الاداء يمثل منظور متعدد الابعاد والذي يتضمن مؤشرات  Agarwal, et.al.2003ويري )  
مثل  Objectiveمثل خدمة العملاء وولائيم ومؤشرات الاداء الموضوعية   Judgmentalالاداء الشخصية 

( عن ىذا بالإشارة الي ان التوجيات  2009. كما عبر ) ادريس والغالبي (1)معدل العائد عمي الاستثمار
ذات ابعاد شمولية ، لذلك فان التوجيات الحديثة تنطمق  مفيومالعامة في الفكر الاداري تشير الي ان الاداء 

 : (2)من ستة اطر تغطي الصورة الشمولية لمفيوم الاداء وىي 
 النجاح الذي تحققو المنظمة في الوصول لأىدافيا طويمة الاجل. -1
الاستغلال الامثل لمموارد حيث يشير الاداء الي قدرة المنظمة في استغلال مواردىا ومن ثم فينظر  -2

 الي الاداء عمي انو انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردىا المادية والبشرية .
 النتائج المرغوبة التي تسعل المنظمة الي تحقيقيا. -3
العد البيئي الداخمي والخارجي لممنظمة ، والذي يشير الي مدي تكيف عناصر المنظمة لمبيئة  -4

 الداخمية والخارجية.
المستوي الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد اجراء العمميات عمي مدخل النظم ، الذي يؤكد عمي  -5

 مدخلاتيا.
المفيوم الشمولي ، الذي يري ان الاداء يتمثل بنتائج انشطة المنظمة التي يتوقع ان تقابل الاىداف  -6

 الموضوعية .
اىداف يختمف الكتاب والباحثون نحو تحديد مجالات الاداء وطرق قياسيا ، فمنيم من ينظر الي  

اصحاب المصالح والحقوق بوصفيا مجالات اداء رئيسية ينبغي عمي المنظمة قياس الاداء التنظيمي من 
خلاليا وفق مقاييس ومعايير تلائم كل مجال بما يمثمو من اطراف مرتبطة بو. ،كما تيتم ادارات بعض 

 . (3)ات بالنسبة لياالمنظمات بمجالات اداء تعكس فمسفتيا تجاه ميادين الاداء التي تمثل اولوي
 

-------------------- 
(1) Agarwal, S.et.al. “Market orientation and performance in service firms: role of innovation”, 

Journal of Services Marketing, 2003, Vol. 17, No. 1: 68-82. 

, طبٌز محسه مىظور " اسبسٍبث الاداء وبطبلت انخمٍٍم انمخواسن , دار  ادرٌس و وائم محمذ طبحً وانغبنبً (2)

 . 39-38, ص ص  2009وائم نهىشز وانخوسٌغ و ػمبن , الاردن ,

(3)   Wheelen, Thomas & Hunger, David “Strategic Management and Business Policy”,2008,( 

11th ed, Pearson: Prentice Hall, Upper Saddle River, U.S.A.) p.240. 
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 : (1)مجالات الاداء في  )   ( Venkatraman, N, & Ramanujam, V.,1986  ويحدد كل من  

 المجال المالي  -1
 المجال التشغيمي -2
 الفاعمية التنظيمية -3

ويعتبر المجال المالي من اكثر المجالات التي اتفق عمييا من قبل الباحثين لتعبر عن الاداء  
، حيث ان عدم تحقق المنظمة للأداء المالي بالمستوي المطموب سوف يعرض وجودىا  (2)التنظيمي 

واستمراىا لمخطر وتوجد بعض الدراسات التي تري ان اليدف المالي يمثل اليدف الاساسي لممنظمة  وان 
لمالي ا الاىداف الأخرى وان كانت ميمة الا انيا تعتبر اىدافا ثانوية ويمكن تحقيقيا من خلال تحقق اليدف

ان   ( MacMenamin, J.1999 ) ، بينما يري   (2) الحصة السوقيةة  و الذي يرتكز عمي بعدي الربحي
الاعتماد عمي الاداء المالي فقط في تقييم اداء الشركة يعطي رؤية غير متكاممة الابعاد حول الاداء التنظيمي 

 . (4) تنظيمي لممنظماتلذا يتوجب مراعاة ابعادا اخري غير مالية لتعبر عن الاداء ال
 
 
 
 
 

-------------------- 
(1) Venkatraman, N, & Ramanujam, V., (1986), “Measurement of business performance in 

strategy research: a comparison approaches”, Academy of Management Review. Vol. 11, 

No.4, p. 804. 

اثز حكبمم سهسهت انخورٌذ ػهً الاداء انخىظٍمً ودور الاضطزاة انبٍئً " دراست حطبٍمٍت  "سٌىت مظطفً محمود,, حمذ  (2)

 كهٍت,  الاػمبل ادارة فً انمبجسخٍز درجت ػهً نهحظول انذراست ٌذي لذمج ػهً شزكبث انظىبػبث انغذائٍت  فً الاردن"

 .33-28.. ص ص,  2013,  الاوسظ انشزق جبمؼت الاػمبل

بن " اثز ادارة سهسهت انخورٌذ ػهً اداء انمىظمت , دراست مٍذاوٍت فً انشزكبث انظىبػٍت انمذرجت فً حزكً دٌم, انبزاسي  (3)

سوق انكوٌج  نلأوراق انمبنٍت , لذمج ٌذي انذراست نهحظول ػهً درجت انمبجسخٍز فً ادارة الاػمبل , كهٍت الاػمبل 

 .12-11, ص ص .. 2012جبمؼت انشزق الاوسظ , 

(4) MacMenamin, J., (1999), "Financial Management", 1st ed., Rout ledge Publishing. p 

p..323-324. 
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 الدراسات السابقةرابعا : 
 الدراسات بالمغة العربية 4/1

  20002دراسة الطراونة  -1
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع الجودة الشاممة في منظمات الصناعات الدوائية في  

السياسات التنافسية التي تستخدميا ىذه المنظمات، ودراسة العلاقة بين الجودة الشاممة الأردن، ومعرفة 
والسياسات التنافسية، والعلاقة بين الجودة الشاممة والقدرة التنافسية، وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج 

فاوتة، كما أظيرت عدم وضوح كان أىميا: تطبيق المنظمات الدوائية لأبعاد إدارة الجودة الشاممة بنسب مت
 . (1) معالم السياسات التنافسية التي تتبناىا ىذه المنظمات من حيث الأولويات ومستويات التكامل بينيا

 5٠٢٢ الخياط, )دراسة -2
 عمى دراسة :لممصارف التشغيمي الشاممة والأداء الجودة إدارة متطمبات بعنوان الدراسة ىذهِ  وردت  

 وميدانية نظرية معالم تقديم إلى الدراسة وىدفت "نينوى في محافظة الأىمية المصارف من مختارة مجموعة
 المصرفي، التشغيمي الأداء في وأثرىا الشاممة الجودة إدارة متطمبات عن المبحوثة المصارف في لمعاممين
 والأداء الشاممة الجودة إدارة متطمبات بين معنوية وتأثير ارتباط علاقة ىناك أن إلى الدراسة وتوصمت
 . (2)التشغيل 

 2010دراسة القرشي  -3
استهدفت هذه الدراسة التعرف علي مدي تطبيق شركات الالبان الاردنية لمفهوم ادارة الجودة الشاملة وايضا  

التعرف علي اثر تطبيقها علي القدرة التنافسية وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوي 
 . (3)نافسية % بين كافة ابعد ادارة الجودة الشاملة والقدرة الت5معنوية 

------- 

(، الجودة الشاممة القدرة التنافسية "دراسة تطبيقية عمى قطاع الصناعات الدوائية في 2002الطراونو، محمد أحمد ) (1)
 2002، 1، العدد29، مجمد دراسات العموم الإدارية, الجامعة الأردنيةالأردن"، 

 والأثر، العلاقة – التشغيمي لممصارف والأداء الشاممة الجودة إدارة متطمبات ، ٥ٓٓ٢ حمدي، صالح زىراء ,الخياط (2)
 والمصرفية، المالية العموم في ماجستير رسالة محافظة نينوى، في الأىمية المصارف من مختارة مجموعة عمى دارسة
 . منشورة غير جامعة الموصل، والاقتصاد، الإدارة كمية

دراسة ميدانية عمي شركات الالبان الاردنية  –القدرة التنافسية  القرشي، ظاىر رداد " ادارة الجودة الشاممة واثرىا عمي (3)
 . 2010، مجمة المدير الناجح ، 
 
 



33 
 

 2013دراسة حمد , زينب مصطفي  -4
 البيئي الاضطراب ودور التنظيمي الاداء عمي التوريد سمسمة تكامل اثراستيدفت ىذه الدراسة قياس  

وتوصمت ىذه الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة احصائية  " الاردن في  الغذائية الصناعات شركات عمي
بين كافة ابعاد ادارة سمسمة التوريد المحددة في الدراسة والاضطراب البيئي ، كما توصمت ايضا الي وجود 
علاقة ذات دلالة احصائية بين كافة ابعاد ادارة سمسمة التوريد والاداء التنظيمي و كما توصمت الدراسة ايضا 

جود علاقة ذات دلالة احصائية بين ابعاد الاضطراب البيئي ) الاضطراب السوقي، الاضطراب الي و 
 . (1)التكنولوجي وشدة المنافسة ( والاداء التنظيمي لمشركات الخاضعة لمدراسة 

 2013دراسة حوا , فيد ابراىيم جورج  -5
استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي اثر الادارة الموجستية المتمثمة في وظائف ) التخزين والنقل  

والتوريد ( عمي رضا العملاء والتي تم قياسو من خلال جودة الخدمة وتقميل زمن ادائيا بالإضافة الي التكمفة 
عمي جودة الخدمة كأحد ابعاد وتوصمت الدراسة الي وجود تأثير معنوي لكل من وظيفتي التخزين والتوريد 

% اما وظيفة النقل كأحد وظائف الادارة الموجستية كما حددتيا الدراسة 5رضا العملاء عند  مستوي معنوية 
فتأثيرىا عمي جودة الخدمة غير معنوي . كما توصمت الدراسة ايضا الي وجود تأثير معنوي لكافة وظائف 

%. كما توصمت الدراسة ايضا الي 5لخدمة عند مستوي معنوية الادارة الموجستية عمي تقميل زمن تقديم ا
 .  (2)وظيفة النقل فقط ىي التي تؤثر تأثيرا معنويا في التكمفة بينما تأثير التخزين والتوريد غير معنوي 

 2012دراسة البرازي , تركي دىمان  -6
 بالتطبيق عميدراسة  المنظمةادارة سمسمة التوريد عمي اداء استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي اثر   

، وتوصمت الدراسة الي ان كافة ابعاد ادارة  الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت  للأوراق المالية
سمسمة التوريد المحددة في الدراسة والتي تتمثل في ) العلاقة مع العملاء والعلاقة مع الموردين والعلاقة مع 

% عمي اداء الشركات الصناعية المقيدة في بورصة 5مستوي معنوية الوسطاء ( ليا تأثير جوىري عند 
 . (3)الاوراق المالية في الكويت 

------- 
زينة مصطفي محمود حمد ، اثر تكامل سمسمة التوريد عمي الاداء التنظيمي ودور الاضطراب البيئي " دراسة تطبيقية عمي  (1)

  مرجع سبق ذكرهشركات الصناعات الغذائية  في الاردن" 
دراسة حالة عمي شركة باسيفيك انترناشونال لاينز  –حوا، فيد ابراىيم جورج " اثر الادارة الموجستية في رضا الزبائن  (2)

,  الاوسظ انشزق جبمؼت الاػمبل كهٍت,  الاػمبل ادارة فً انمبجسخٍز درجت ػهً نهحظول انذراست ٌذي لذمج" الاردن 

2013 
" اثر ادارة سمسمة التوريد عمي اداء المنظمة ، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في  البرازي، تركي دىمان  (3)

  مرجع سبق ذكرهسوق الكويت  للأوراق المالية، 
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 الانجميزية بالمغة الدراسات  4/2
1- Vickery, S.K., et.al  2003  

استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي اثر ادارة سمسمة التوريد المتكاممة عمي الاداء المالي لمشركات  
المعمومات المتكاممة وادارة سمسمة التوريد تكنولوجيا الخاضعة لمدراسة وركزت الدراسة عمي بعدين ىما 

اعة مورد لصن 150كبر شركة من مجتمع الدراسة المتمثل في ا 57المتكاممة وتمثمت عينة الدراسة في 
وتوصمت الدراسة الي وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعمومات السيارات في امريكا الشمالية 

المتكاممة عمي ادارة سمسمة التوريد المتكاممة كما توصمت الدراسة الي وجود تأثير ايجابي ذات دلالة معنوية 
   (1) ي رضا العميل مما ينعكس بدوره عمي الاداء المالي لمشركاتلإدارة سمسمة التوريد المتكاممة عم

2- R. Narasimhan and T. Schoenherr 2012 

استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي اثر ممارسات ادارة الجودة والتي يعتبر ادارة الجودة الشاممة احد  
لمشركات الخاضعة لمدراسة  في تحسين الجودة الفعمية والجودة المدركة –طبقا لمدراسة  –عناصرىا 

مقارنة بمنافسييا ، كما استيدفت الدراسة ايضا التعرف عمي اثر ممارسات ادارة التوريد المتكاممة عمي 
شركة عالمية في العديد من الدول  235تحسين الجودة الفعمية والمدركة وتم تطبيق ىذه الدراسة عمي 

تأثير جوىري لإدارة الجودة الشاممة عند مستوي معنوية الاوربية والاسيوية ، وتوصمت الدراسة الي وجود 
% عمي الجودة الفعمية والجودة المدركة ، كما توصمت الدراسة ايضا الي ان ادارة سمسمة التوريد 5

المتكاممة تؤثر تأثيرا جوىريا في تحسين مستوي الجودة الفعمي ومستوي الجودة المدرك عند مستوي 
 .( 2)%.5معنوية 

 2007et alusuf Y. Y .دراسة  -3
استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي مدي توافر متطمبات تطبيق ادارة الجودة الشاممة في الشركات     

 ودة ـــــــــــــيق ادارة الجـــــــــــــالصينية والتعرف عمي المنافع المحققة من التطبيق، وتوصمت الدراسة الي ان تطب
-------- 

(1) Vickery, S.K., et.al  ., The effects of an integrative supply chain strategy on customer 

service and financial performance: an analysis of direct versus indirect relationships. 

Journal of  Operation. Management.,Vol21,  2003. 

(2) R. Narasimhan and T. Schoenherr” The effects of integrated supply management 

practices and environmental management practices on relative competitive quality 

advantage” International Journal of Production Research, Vol. 50, No. 4, 15 February 

2012. 
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 : (1)الشاممة يحقق ليذه الشركات العديد من المنافع الاتية 
 التحسين المستمر ليس فقط في المنتج او الخدمة المقدمة ولكن ايضا في ادارة الشركة المتكاممة. -1
 تحسين الاداء التنظيمي لمشركات الخاضعة لمدراسة في عدة صور منيا: -2

 تحسين رضاء العاممين .1
 تقميل معدل المعيب والاخطاء .2
 تحسين مستوي رضاء العملاء .3
 تحسين الانتاجية .4
 تحسين الفعالية. .5

  Mahbubul Haque, et. al 2013.دراسة   -4
استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي اثر ادارة سمسمة التوريد عمي  رضا العملاء في شركات انتاج  

الدواء في بنجلاديش، حيث تم تقسيم ادارة سمسمة التوريد الي ثلاثة ابعاد وىي التعاون ونشر البيانات ، البنية 
كمتغيرات مستقمة  ، وتوصمت الدراسة الي ان كل من التعاون ونشر البيانات التحتية والثقافة التنظيمية 

والبنية التحتية تساىم بشكل جوىري في تحسين مستوي رضاء العملاء بينما توصمت الدراسة الي ان الثقافة 
 . (2) التنظيمية تساىم في تحسين الرضا ولكن التحسين غير جوىري

  AMMARI-NEDRA BAHRI 2013دراسة    -5
العلاقة بين التنسيق ما بين الادارات والاقسام داخل المنظمة  استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي 

وممارسات ادارة سمسمة التوريد التي حددتيا الدراسة في  ) المشاركة الاستراتيجية لمموردين ، ادارة العلاقات 
مات ( كمتغيرات مستقمة ، و الميزة بالإضافة الي جودة نشر المعمو  مستوي نشر المعموماتمع العملاء ، 

التنافسية والاداء التنظيمي كمتغيرات تابعة وتوصمت الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند 
 % بين التنسيق ما بين الادارات وممارسات ادارة سمسمة التوريد ، كما توصمت الدراسة الي 5مستوي معنوية 

------- 
(1) Y. Yusuf et al.’ Implementation of TQM in China and Organization Performance: An 

Empirical Investigation” Total Quality Management, Vol. 18, No. 5, 509–530, July 

2007. 

(2) Mahbubul Haque, et. al. “ Effects of Supply Chain Management Practices on Customer 

Satisfaction: Evidence from Pharmaceutical Industry of Bangladesh “Global Business 

and Management Research: An International Journal, Vol. 5, Nos. 2 & 3 (2013) 
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ادارة سمسمة التوريد وتحسين الميزة التنافسية ،      بين% 5 معنوية مستوي عند احصائية دلالة ذاتوجود علاقة 
كما توصمت الدراسة الي ان تحسين الميزة التنافسية يساىم في تحسين الاداء وان العلاقة بينيما ذات دلالة 

 التوريد سمسمة ادارة% ، بينما توصمت الدراسة الي عدم وجود علاقة بين  5معنوية عند مستوي معنوية 
  . (1)والاداء 

 Suhong Li 2002دراسة   -6
استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمي العلاقة بين ادارة سمسمة التوريد والميزة التنافسية ، حيث قسمت  

مثل ) المشاركة الاستراتيجية مع  ىذه الدراسة المتغيرات الي متغيرات تتعمق  بتطبيق ادارة سمسمة التوريد
مثل )  ومتغيرات تقيس اداء سمسمة التوريد الموردين ، العلاقات مع العملاء، نشر المعمومات وجودتيا (

مرون سمسمة التوريد ، تكامل سمسمة التوريد ، معدل استجابة العملاء ، اداء الموردين بالإضافة الي العلاقات 
مثل ) دعم الادارة  ومتغيرات داعمة لمتطبيق الفعال لإدارة سمسمة التوريد مع اطراف السمسمة  كشركاء ( 

كما حددت الدراسة متغيرات تقيس الميزة  العميا ، استخدام تكنولوجيا المعمومات ، عدم التأكد البيئي (
بين الدعم  التنافسية وتوصمت الدراسة الي العديد من النتائج الميمة مثل انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية

المقدم من الادارة العميا وتطبيق ادارة سمسمة التوريد ، كما توصمت الدراسة الي ان العلاقة مع اطراف السمسمة 
كشركاء ليا علاقة جوىرية بكل من مدي تطبيق ادارة سمسمة التوريد وايضا تساىم ىذه العلاقة في تحسين 

ا الي ان ادارة سمسمة التوريد تساىم بشكل جوىري في اداء ىذه السمسمة جوىريا و كما توصمت الدراسة ايض
 . (2)احسين الميزة التنافسية لممنظمات الصناعية مما يؤدي بدوره الي تحسين الاداء التنظيمي ليذه الشركات

--------- 
(1) NEDRA BAHRI-AMMARI “The Role of Supply Chain Management 

Practices (SCMP), Technology and Information Sharing Quality in the 

Firm’s Performance: Comparative Structural Models” International 

Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) 

Volume 2, Issue 6, November 2013 

(2)  Suhong Li “AN INTEGRATED MODEL FOR SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

PRACTICE, PERFORMANCE AND COMPETITIVE ADVANTAGE “Submitted as 

partial fulfillment of requirements for the Doctor of Philosophy degree in Manufacturing 

Management , The University of Toledo, August 2002. 
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 الدراسة التطبيقية
استيدفت الدراسة توضيح الدور الذي تقوم بو ادارة سمسمة التوريد كمتغير وسيط لمتعرف عمي   

العلاقة بين ادارة الجودة الشاممة  والاداء التنظيمي  في شركات انتاج الادوية في المممكة العربية السعودية ، 
ىذا اليدف اعتمد الباحث عمي المنيج الوصفي والمنيج التحميمي بالاعتماد عمي الاساليب  ولتحقيق

 الاحصائية المختمفة ، ويتضمن ىذا الجزء ما يمي :
 منيج الدراسة -1
 مجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة -2
 ادوات ومصادر الحصول عمي البيانات -3
 الاساليب الاحصائية المستخدمة في ىذه الدراسة -4
 ختبار فروض الدراسةلا التحميل الوصفي والتحميمي لمتغيرات الدراسة -5

 منيج الدراسة -1
ييدف اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمي المنيج الوصفي والتحميمي والتحميل السببي ، حيث  

التحميل الوصفي لمبيانات إلي تمخيص ووصف الظاىرة أو الموقف محل الدراسة حيث يتم الاعتماد عمى 
التحميل الإحصائي الوصفية التي تتمثل في ) المتوسطات والوسيط والانحراف المعياري والتباين( في  أساليب

ارة \توصيف متغيرات الدراسة ، اما التحميل السببي فتم الاعتماد عميو وذلك لتوضيع العلاقات السببية بين اد
لتوريد والاداء التنظيمي في شركات انتاج الجودة الشاممة والاداء التنظيمي وكذلك العلاقة بين ادارة سمسمة ا

 الادوية في المممكة العربية السعودية ، وقد اعتمدت الدراسة في تحقيق اىدافيا عمي:
الاسموب النظري ، حيث سعي الباحث الي الاطلاع عمي العديد من الدراسات والمراجع ذات الصمة  .1

دراسة بما يميد تكوين صورة واضحة عن بموضوع الدراسة في محاولة منو لإثراء الاطار النظري لم
 الدراسة ومتغيراتيا .

اسموب المسح الميداني ، حيث قام الباحث بصياغة قائمة استقصاء تحتوي عمي متغيرات الدراسة وذلك  .2
بغرض التعرف عمي العلاقات التي تربط بين ىذه المتغيرات وتم اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة 

 الواردة في ىذه القائمة .للإجابة عمي الاسئمة 
 مجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة -2
  مجتمع الدراسة   (1

سوف يعتمد الباحث في تحديد مجتمع وعينة الدراسة عمي تعريف الييئة العامة لمغذاء والدواء لمشركة  
الشركة الدوائية عمي انيا الجية المالكة لواحد أو أكثر من مصنع الادوية ، حيث عرفت الييئة الدوائية و 
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مصانع المستحضرات الصيدلانية أو تممك حق تصنيع و/أو تسويق المستحضر الصيدلاني والمرخص ليا 
بالعمل حسب الأنظمة المتبعة اما مصنع الأدوية فيو المنشأة التي يتم فييا تصنيع المستحضرات الصيدلانية 

Good Manufacturing Practice (GMP ) ة الجيدة لمتصنيع الدوائيوفق أسس الممارس
(1)

. 

ونظرا لان الباحث يري انو من الانسب ان يكون مجتمع البحث ىو مصانع وشركات انتاج الادوية في  
المممكة العربية السعودية ومن ثم فسوف يكون مجتمع الدراسة حسب التصنيف الوارد من وزارة الصناعة 

، تم والنباتية الكيميائية يةالدوائ والمنتجات الصيدلانية المواد شركة ومصنع  لإنتاج 51والتجارة  يتمثل في 
ليصل عدد مصانع انتاج الدواء في المممكة العربية  شركة دوائية تعمل في مجال التسويق فقط  17استبعاد 

السعودية بحجم تمويل يبمغ  العربية المممكة ومصنع تعمل في المجال الطبي في 34السعودية الي  
الي العديد من  المصانععامل  وتقسم ىذه  8631مميون ريال سعودي ويعمل بيذه المصانع  3028.95

 . (2)التقسيمات الاتية 
 شركات انتاج الادوية البشرية     (1)
 شركات انتاج الادوية البيطرية   (2)
 شركات انتاج الاجيزة الطبية   (3)
 انتاج الحقن  شركات  (4)
 شركات انتاج المفارش والاربطة   (5)
 شركة لإنتاج  فرش الاسنان   (6)
 . بالأدوية الخاصة والتغميف التعبئة ادوات انتاج في تعمل شركات   (7)
  الاسنان طب (8)
  العدسات (9)
 الاطفال لوازم (10)

------ 
وشركاتيا ، الييئة العامة لمغذاء والدواء  والعشبية الصيدلانية المستحضرات تسجيل وشروط ومتطمبات أسس (1)

 . 3، ص.  2011، المممكة العربية السعودية ، 
 .. ه 1436وزارة الصناعة والتجارة ، مركز المعمومات ،  (2)
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 الدراسة عينة   (2
سوف يعتمد الباحث عمي الشركات التي تنتج الادوية البشرية والبيطرية بالإضافة الي الشركات التي  
شركة وبياناتيا  20لتصل العينة الي  بالأدوية الخاصة والتغميف التعبئة ادوات انتاجمجال  في تعمل

 يوضحيا الجدول التالي :
 (1/4جدول رقم )

 عينة الدراسة
 الفاكس الياتف العنوان الموقع اسم الشركة 

 1520 ب.ص الدمام باكستر شركة مصنع 
 31952 الدمام

 8872000 يوجد لا

 22617 ب.ص جدة المحدودة السعودية العربية جلاكسو شركة مصنع
 21416 جدة

2689999 2689888 

الدوائية لمصناعات الجزيرة شركة  106229ص.ب  الرياض 
 11666الرياض 

 لا يوجد 4980170

جدة  6267ص.ب  جدة المحدودة للأدوية جمجوم مصنع شركة
21442 

026081029 
026081111 

026081222 

المحدودة  والتجميمية الطبية المنتجات شركة مصنع
 ( فارما الرياض)

 442ص.ب  الرياض
 11411الرياض 

2650111  
4655075 

2650505 

 الدوائية لمصناعات السعودية الشركة مصنع
 الطبية والمستمزمات

 بريدة 2597 ب.ص بريدة
51461 

3220011 3220010 

مصنع شركة المصنع العربي لمكواشف المخبرية 
 130ص.ب  الرياض والمحاليل الطبية المحدودة

 2651365 2652400 11383الرياض 

جدة  6267ص.ب  جدة مصنع جمجوم للأدوية
21442 

026081029
026081111 026081222 

جدة  9939ص.ب  جدة صنع اليلال لمكواشف الطبية
21423 

026080425 
026081696 026080420 

 51779ص.ب  الرياض مصنع سارة لممستمزمات الطبية
 11553الرياض 

2650013  
2651112 2650124 
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 (1/4تابع جدول رقم )
 عينة الدراسة

 الفاكس الياتف العنوان الموقع اسم الشركة 
مصنع شركة المنتجات الطبية و التجميمية 

 442ص.ب  الرياض المحدودة
 11411الرياض 

2650111  
4655075 2650505 

مصنع شركت انشرق الأوسط نهصناعاث 

 انذوائٍت
 انرٌاض

 .418ص1ب 

 11491انرٌاض 
 2654723 لا ٌوجذ

 انبذائع شركت دٌف نهصناعاث انذوائٍت
انبذائع  6ص1ب 

51951 
0555503444 3324444 

 انرٌاض مصنع شركت انجسٌرة نهصناعاث انذوائٍت
 1.6229ص1ب 

 11666انرٌاض 
 لا ٌوجذ 4980170

 تبون شركت تبون نهصناعاث انذوائٍت
 41467ص1ب 

 11521انرٌاض 
 0096614782686 لا ٌوجذ

 انسعودٌت انعربٍتمصنع شركت جلاكسو 

 انمحذودة
 جذة

 22617ص1ب 

 21416جذة 
2689999 2689888 

انشركت انعربٍت انسعودٌت انٍابانٍت 

 سا جا  نهمنتجاث انصٍذلانٍت انمحذودة
 جذة

 ..426ص1ب 

 21551جذة 
6080514 6379997 

شركت مصنع انبترجً نلأدوٌت 

 وانمستهسماث انطبٍت
 جذة

 1.667ص1ب 

 21443جذة 
6089999 6080909 

 انرٌاض سٍماث - انطبٍت انمختبراث نوازو شركت 
 122421ص1ب 

 11721انرٌاض 

2652017 - 

2652564 
2652530 

 جذة شركت مصنع انمحانٍم انطبٍت انمحذودة
 17476ص1ب 

 21484بجذه 
6361383 6379460 

،  والتجارة الصناعة وزارة ، مركز المعمومات ،   المنشورة البيانات من واقع الباحث اعداد:  المصدر 
2014  

 .50-49، ص ص  2010و دليل المصانع الوطنية ، صندوق التنمية الصناعية السعودي ،             
 وحدة المعاينة (3

 تتمثل وحدة المعاينة في المديرين ومساعدييم ورؤساء الاقسام في الادارات الاتية :
 ادارة الانتاج والعمميات .1
 ادارة الشراء والتخزين .2
 الجودة الرقابة عمي ادارة  .3
 ادارة التطوير والتحسين .4
 ادارة المبيعات والتسويق .5
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مفردة   400الي  حجم العينة  ( استمارة عمي كل شركة لتصل عشرون )  20حيث تم توزيع  
استمارة منيا لأنيا غير مكتممة الاجابات  12استمارة تم استبعاد  338وبمغت حجم الاستمارات المستممة الي 

% من حجم الاستمارات 81.5استمارة  بنسبة  326مستممة والخاضعة لمتحميل الي ليصل عدد الاستمارات ال
 الموزعة .

 البيانات عمي الحصول ومصادر ادوات-3
 لتحقيق اىداف الدراسة لجا الباحث الي مصدرين اساسين لمحصول عمي البيانات ىما :

لمدراسة الي مصادر البيانات الثانوية المصادر الثانوية : حيث توجو الباحث في معالجة الاطار النظري  -1
والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة وكان يستيدف الباحث 
من خلال اطلاعو عمي المصادر المتنوعة لمبيانات الثانوية التعرف عمي الاسس والطرق العممية السميمة 

 ي اخذ تصور عام عن اخر التطورات التي حدثت في موضوع الدراسةفي كتابة ىذه الدراسة بالإضافة ال
المصادر الاولية: حتي تتم معالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة تم المجوء الي جمع البيانات  -2

الاولية من خلال قائمة استقصاء قام  الباحث اعدادىا كأداة رئيسية لمدراسة والتي شممت عمي عدد من 
، واشتممت القائمة  .الخماسي Likertتعكس اىداف الدراسة و وتم الاعتماد عمي مقياس  العبارات التي

 عمي اربعة اجزاء ىي :
عنصر تعبر عن مدي تطبيق  11صياغة : ادارة الجودة الشاممة من خلال  الجزء الاول .1

ادارة الجودة الشاممة في مصانع انتاج الادوية في المممكة العربية السعودية وقد تمكن 
الباحث من خلال قراءاتو المختمفة في ىذا المجال حصر ىذه العناصر لتمثل تطبيق ىذه 

 الفمسفة الادارية الحديثة.
التطبيق الي  ت، حيث تم تقسيم متطمبا التوريد سمسمة ادارة تطبيق متطمبات : الجزء الثاني .2

 ثلاثة اجزاء فرعية وىي :
كأحد متطمبات تطبيق ادارة سمسمة التوريد واشتمل ىذا  المعمومات ونشر التعاون .1

 عناصر . 8الجزء عمي 
 التوريد سمسمة ادارة تطبيق متطمبات كأحد المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنية .2

 عناصر. ثلاثةواشتممت عمي 
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د واشتممت عمي خمسة التوري سمسمة ادارة تطبيق متطمبات كأحدالثقافة التنظيمية  .3
 عناصر

 الاداء التنظيمي لمشركات واشتمل ىذا الجزء عمي عشرة عناصر .الجزء الثالث :  .3
واشتممت ىذه المتغيرات عمي السن ، المستوي  المتغيرات الديموجرافية الجزء الرابع : .4

 التعميمي ، المستوي الاداري وسنوات الخبرة .
 الدراسة ىذه في المستخدمة الاحصائية الاساليب-4

في ضوء  استخداميايمكن تعريف التحميل الإحصائي بأنو مجموعة من الأساليب الإحصائية التي يتم 
،  وفي ضوء أىداف الدراسة، ولإثبات  (1)طبيعة ونوع البيانات والقياس وحجم العينة وعدد متغيرات الدراسة
 صحة فروضيا سوف يتم الاستعانة بالأساليب الإحصائية الآتية :

 Alpha Cronbach Coefficient:  ألفا كرونباخأسموب معامل  .1
المقاييس المستخدمة في الدراسة حيث يقيس  واتساقييدف ىذا التحميل إلى تحديد درجة ثبات  

 الارتباطدرجة الاتساق والتناسق الداخمي بين العناصر التي تقيس متغيرات الدراسة وذلك من خلال دراسة 
 بين كافة العناصر التي تقيس محاور الدراسة . الارتباطبين العناصر التي تقيس كل بعد عمى حده وقياس 

  Simple Regression  Analysisالبسيط    تحميل الانحدار .2
وىو أكثر مقاييس التشتُّت استخداماً ودقَّة في قياس درجة التشتُّت في البيانات، ويساوي الجذر 

 . قيم المفردات عن وسطيا الحسابي   انحرافاتالتربيعيَّ لمربَّع 
 . المعياري   الانحراف .3

المتغير التابع  بقيمةبدراسة العلاقة بين متغي رين أو أكثر بحيث يمكن التنبؤ  الانحداريُعْنَى تحميلُ 
 بمعرفة قيمة المتغير المستقل .

  Simple Correlation Analysisالبسيط الارتباط تحميل .4
 محدَّدة قيمة لأحدىما ىناك تكون لا عندما متغي رين بين العلاقة قوة بتحديد البسيط  الارتباط يتعمَّق

 يعرف ما إلي التوصل في يساعد والذي لبيرسون الارتباط أسموب في البسيط الارتباط تحميل ويتمثل ، مسبقاً 
 .  Correlation Coefficient الارتباط بمعامل
 Multiple Regression  Analysis  المتعدد الإنحدار تحميل .5

---------- 
 " لفروضبحوث التسويق : أساليب القياس والتحميل واختبار ا"    ( إدريس ، ثابت عبد الرحمن 1)

 . 597، ص  . ( 2002/2003) القاىرة : الدار الجامعية ،  
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يُستخدم لتحديد درجة قوة العلاقة بين متغير تابع ومجموعة من المتغيرات المستقمة ، كما يُستخدم 
 المتعدد في تحديد أكثر المتغيرات المستقمة أىمية من حيث تأثيرىا في المتغير التابع . الانحدارتحميل 
 Analysis of Variance ( ANOVA)أسموب  تحميل التباين  .6

جوىريــة بــين مجموعــة مــن المتغيــرات   اختلافــاتحيــث أُســتخدم ىــذا الأســموب فــي التحقــق مــن وجــود   
 المستقمة وعدد من المتغيرات التابعة .

  T اختبار .7
التابع  ، وكذلك  في توضيح العلاقة بين كل متغير مستقل عمي حدة والمتغير الاختباريُستخدم ىذا 

 ىذه العلاقة . اتجاهتوضيح 
 Fإختبار  .8

 المتغير المستقل والمتغير التابع بشكل إجمالي  . في توضيح العلاقة بين  الاختباريُستخدم ىذا 
 مصفوفة الارتباط : .9

استخدمت مصفوفة الارتباط لتحديد درجة الارتباط بين المتغيرات المستقمة بعضيا البعض وكذلك 
 .علاقات الارتباط بين المتغيرات التابعة 

2معامل التحديد  ..1
R. 

يوضح معامل التحديد النسبة المئوية التي تفسر بيا المتغيرات المستقمة الزيادة أو النقص في المتغيرات 
 التابعة .

 . الدراسة فروض لاختبار الدراسة لمتغيرات والتحميمي الوصفي التحميل-5

 معامل الثبات لمتغيرات الدراسة . 5/1
والجدول رقم   ألفا كرونباخ αتم حساب معامل الثبات  لعناصر قائمة الاستقصاء باستخدام معامل  

(  يُوضح ىذه المعاملات لمتغيرات الدراسة التي وضعت في قائمة الاستقصاء التي اعتمد عمييا 1/5)
 الباحث  في تجميع البيانات الأولية.
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 (1/5جدول رقم )
 معاملات الثبات والصدق لعناصر القائمة

عدد  المتغيرات الرئيسة مسمسل
 المتغيرات

 قيمة
(αانفا ) 

  0.89 11  ادارة الجودة الشاممة  1

 191.  17 ادارة سمسمة التوريد   2

  0.89  8 التعاون ونشر المعمومات  3

 0.81 4  المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنية 4

 0.88 5 التنظيمية الثقافة 5
 0.87 10 الاداء التنظيمي  6
 88.. 38 القائمة ككل 7

 واقع النتائج المستخرجة من الحاسب الآلي.: من إعداد الباحث من المصدر
حيث بمغت نتائج التحميل  ( مدى ثبات بنود محاور قائمة الاستقصاء1/5يتضح من الجدول رقم )

في كافة البنود التي شممتيا  0.6أكثر من  Reliability Analysisالإحصائي لاختبار تحميل الثبات 
القائمة ، مما يعني أن قائمة الاستقصاء كمقياس تتمتع بدرجة عالية جداً من الثبات ، حيث يرى الكتاب أن 

ليكون مقبولًا إحصائياً وبصفة خاصة في العموم الادارية  0.60و  0.5معامل ألفا يجب أن يتراوح ما بين 
 .  (1)ات مستوي ممتاز من الثقة والثبات ذيعتبر  0.8معامل ألفا إلى  ا ما وصلذوالتطبيقية وا  

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 5/2
 يتم حيث الدراسة محل الموقف أو الظاىرة ووصف تمخيص إلي لمبيانات الوصفي التحميل ييدف 
 والانحراف والوسيط المتوسطات)  في تتمثل التي الوصفية الإحصائي التحميل أساليب عمى الاعتماد
 متغيرات الدراسة . توصيف في(   المعياري

------- 
 : لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع إلي (1)

") القـاىرة : الـدار بحوث التسويق : أساليب القيـاس والتحميـل واختبـار الفـروض إدريس ، ثابت عبد الـرحمن "   -1
 .423ص  ,( 2002/2003الجامعية ، 

" بحوث التسويق : مدخل تطبيقي لفاعميـة القـرارات التسـويقيةالصحن ، محمد فريد ، أبو بكر ،محمد محمـود "  -2
 .211( ،  ص  2003) القاىرة : الدار الجامعية، 

 .220( ، ص 1986"، ) القاىرة: دار الفكر العربي، " القياس النفسيفراج ، صفوت   -3
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حــراف المعيـــاري لعناصــر ادارة الجـــودة الشــاممة كمـــا ( المتوســـط والان1/6حيــث يوضــح الجـــدول رقــم )
 وردت في قائمة الاستقصاء.

 (1/6جدول )
 المتوسط والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة 

 عناصر الدراسة 
Mean 

Std. 

Deviation 

 31812. 3.7306 ادارة الجودة الشاممة

 46236. 3.9833 المعمومات ونشر التعاون 

 34682. 3.8969 المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنية

 35654. 3.9611 التنظيمية الثقافة

 32036. 3.9438 ادارة سمسمة التوريد الاجمالية

 34153. 3.7966 الاداء التنظيمي 

 : من نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر    
 حيث – 3.98 و 3.73 بين ما تتراوح متغيرات الدراسة تراوحت  أن( 1/6) رقم الجدول من يتضح 

  الشركات متغير متوافر في أعمي وكان  - الخماسي ليكرت لمقياس طبقاً  نقاط(  5)  ىي  قيمة أكبر أن
 محل الدراسة ىو توافر البنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات كأحد اىم ابعاد ادارة سمسمة التوريد في المنشاة 

 مة .ىي ادارة الجودة الشام تطبيقاً  المتغيرات  وأقل

 اختبار فروض الدراسة. 5/3
 اختبار صحة الفرض الأول: 

ادارة الجودة الشاممة  وادارة سمسمة التوريد في شركات انتاج  وجد علاقة ذات دلالة احصائية بينت 
 الدواء في المممكة العربية  السعودية 

ادارة الجودة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطبالنسبة إلى الفرض الأول والذي يشير إلى وجود علاقة  
لم يمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  حيثالشاممة وادارة سمسمة التوريد بكل ابعادىا المحددة في الدراسة 

 الانحداروالذي يوضح تحميل  (1/7) لذى يتضح من النتائج الواردة في جدولىذه العلاقة; وىو الأمر اتؤيد 
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كمتغير تابع ،  وادارة سمسمة التوريد كمتغير مستقل ادارة الجودة الشاممة التنبؤية بين العلاقة  لاختبارالمتعدد 
(، كما P ≥0.05معنوية ليذه العلاقة حيث أن ) غير ( كقيمة1.459) المحسوبة الي Fقيمة حيث وصمت 

Rأن معامل التحديد 
2 

يفسر  ادارة الجودة الشاممة المطبق في الشركات محل الدراسة يشير إلى أن متغير  
 .ادارة سمسمة التوريد% من التباين في 19.6

 (1/7جدول رقم )
 ادارة الجودة الشاممة  وادارة سمسمة التوريد المتعدد لمعلاقة بين تحميل الانحدار

R 
2
 R   F   P( Sig. F Change) 

.1196 0.14 1.459 0.085 

 %                5مستوى المعنوية  p  : من البرنامج الإحصائي             المصدر                        
R                                       معامل الانحدار = F)قيمة اختبار )ف = R 

 معامل التحديد 2
ادارة الجـــودة  إحصـــائية بـــينقـــة جوىريـــة ذات دلالـــة وجـــود علا عـــدم  (1/7يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )

حيــث صـحة الفـرض الأول،  رفـضالشـاممة وادارة سمسـمة التوريـد بكـل ابعادىـا المحـددة فــي الدراسـة وىـذا يعنـي 
 . احصائياوىذا المستوي غير مقبول  0.085وصل مستوي المعنوية الي 

 1/1اختبار صحة الفرض الفرعي 
التعاون ونشـر المعمومـات  كدحـد ابعـاد و ادارة الجودة الشاممة  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة ادارة

ادارة الجودة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطوالذي يشير إلى وجود علاقة  الاول الفرعي بالنسبة إلى الفرض
 العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة ابعاد ادارةالشاممة  ونشر المعمومات  كأحد 

من  ىذه العلاقة; وىو الأمر الذى يتضح لم تؤيديمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  السعودية حيث
ادارة  العلاقة التنبؤية بين لاختبارالمتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/8النتائج الواردة في جدول )

كمتغير تابع ،  التوريد سمسمة التعاون ونشر المعمومات  كأحد ابعاد ادارةو  كمتغير مستقلالجودة الشاممة 
(، كما P≥ 0.05معنوية ليذه العلاقة حيث أن )غير ( كقيمة 1.871 ) المحسوبة الي Fقيمة حيث وصمت 

التعاون ونشر المعمومات كأحد  في% من التغيرات 12.9ما قيمتو يشير إلى أن   R2أن معامل التحديد 
في مستوي اىتمام  تغيرناتجا عن ال ابعاد سمسمة التوريد في شركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية

 بإدارة الجودة الشاممة المطبقة  الشركات
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 (1/8جدول رقم )
كدحد ابعاد التعاون ونشر المعمومات و ادارة الجودة الشاممة  المتعدد لمعلاقة بين  تحميل الانحدار

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة ادارة

R 
2
 R   F   P( Sig. F Change) 

.1129  0.113  1.871 0.16 

 : من البرنامج الإحصائي المصدر                           
R                                       معامل الانحدار = F)قيمة اختبار )ف = R 

 معامل التحديد 2
( عدم وجود علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بين ادارة الجودة 1/8يتضح من الجدول رقم ) 

 العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة الشاممة ونشر المعمومات  كأحد ابعاد ادارة
وىذا  0.16وىذا يعني رفض صحة الفرض الفرعي الأول، حيث وصل مستوي المعنوية الي السعودية 

 المستوي غير مقبول احصائيا .

 1/2اختبار صحة الفرض الفرعي 
المعمومـات  وتكنولوجيـا التحتيـة البنيـةو  ادارة الجـودة الشـاممة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بـين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة كدحد ابعاد ادارة

ادارة الجودة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطوالذي يشير إلى وجود علاقة  الاول الفرعي بالنسبة إلى الفرض
 في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة المعمومات كأحد ابعاد ادارة وتكنولوجيا التحتية البنيةو الشاممة  
ىذه العلاقة; وىو الأمر الذى  لم تؤيديمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  السعودية حيث العربية المممكة
 العلاقة التنبؤية بين لاختبارالمتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/9من النتائج الواردة في جدول ) يتضح

 التوريد سمسمة المعمومات كأحد ابعاد ادارة اوتكنولوجي التحتية البنيةو  كمتغير مستقلادارة الجودة الشاممة 
معنوية ليذه العلاقة حيث أن غير ( كقيمة 1.563 ) المحسوبة الي Fقيمة حيث وصمت كمتغير تابع ، 

(P≥ 0.05،)  وىذا  0.18، حيث وصل مستوي المعنوية الي الثانيوىذا يعني رفض صحة الفرض الفرعي
 المستوي غير مقبول احصائيا .

 التحتية البنية% من التغيرات في 14.1ما قيمتو يشير إلى أن   R2كما أن معامل التحديد  
كأحد ابعاد سمسمة التوريد في شركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية ناتجا  المعمومات وتكنولوجيا

 في مستوي اىتمام الشركات بإدارة الجودة الشاممة المطبقة . تغيرعن ال
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 (1/9رقم )جدول 
 المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنيةو  ادارة الجودة الشاممةالمتعدد لمعلاقة بين  تحميل الانحدار

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة كدحد ابعاد ادارة

R 
2
 R   F   P( Sig. F Change) 

.1131  0.118  1.563 0.18 

 : من البرنامج الإحصائي المصدر                         
R                                       معامل الانحدار = F)قيمة اختبار )ف = R 

 معامل التحديد 2
 1/3اختبار صحة الفرض الفرعي 

 ابعــاد ادارةكدحــد  والثقافــة التنظيميــة ادارة الجــودة الشــاممة توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين
 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة

دارة الجودة اجوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطوالذي يشير إلى وجود علاقة  الثالث الفرعي بالنسبة إلى الفرض
 العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة كأحد ابعاد ادارة والثقافة التنظيميةالشاممة 

من النتائج  ىذه العلاقة; وىو الأمر الذى يتضح ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  السعودية حيث
ادارة الجودة  العلاقة التنبؤية بين لاختبارالمتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/10الواردة في جدول )

قيمة حيث وصمت كمتغير تابع ،  التوريد سمسمة كأحد ابعاد ادارة والثقافة التنظيمية  كمتغير مستقلالشاممة 
F ( كقيمة5.720 ) المحسوبة الي ( معنوية ليذه العلاقة حيث أنP< 0.05،)  قبول صحة ىذا وىذا يعني

 . 0.05أي اقل من المستوي المقبول احصائيا وىو  0.048الفرض عند مستوي معنويو 
كأحد الثقافة التنظيمية % من التغيرات في 26.1ما قيمتو يشير إلى أن   R2كما أن معامل التحديد  

في مستوي اىتمام  تغيرابعاد سمسمة التوريد في شركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية ناتجا عن ال
 الشركات بإدارة الجودة الشاممة المطبقة .

 (.1/1جدول رقم )
كدحد ابعاد  المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنيةو  ادارة الجودة الشاممةالمتعدد لمعلاقة بين  تحميل الانحدار

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في التوريد سمسمة ادارة
R 

2
 R   F   P( Sig. F Change) 

.1261  0.162  5.720 0.048 

 : من البرنامج الإحصائي المصدر                  
R                                       معامل الانحدار = F)قيمة اختبار )ف = R 

 معامل التحديد 2
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 :اختبار صحة الفرض الثاني
والاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في  الجودة الشاممةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ادارة 

  المممكة العربية السعودية
الجودة ادارة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطوالذي يشير إلى وجود علاقة  الثالثبالنسبة إلى الفرض  
ىذه  ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  والاداء التنظيمي لمشركات محل الدراسة حيث الشاممة

المتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/11)لذى يتضح من النتائج الواردة في جدول العلاقة; وىو الأمر ا
كمتغير تابع ،  والاداء التنظيمي لمشركات كمتغير مستقل الجودة الشاممة ادارة  العلاقة التنبؤية بين لاختبار

(، كما أن معامل التحديد P<0.05ة حيث أن )( كقيمة معنوية ليذه العلاق225.097) Fفقد تحققت قيمة 
R

من التغيرات في الاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في  %41.6ما قيمتو يشير إلى أن يشير إلى أن   2
المطبقة في  الجودة الشاممةفي مستوي اىتمام الشركات بإدارة  تغيرالمممكة العربية السعودية ناتجا عن ال

 . الشركات محل الدراسة 
 (1/11جدول رقم )

 في الدواء انتاج شركات في والاداء التنظيمي ادارة الجودة الشاممةالمتعدد لمعلاقة بين  تحميل الانحدار
 السعودية العربية المممكة

R 
2
 R   F   * P( Sig. F Change) 

.1416 0.64 225.097 0.000 

 : من البرنامج الإحصائي المصدر                        
R                                       معامل الانحدار = F)قيمة اختبار )ف = R 

 معامل التحديد 2
 اختبار صحة الفرض الثالث:

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ادارة سمسمة التوريد والاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في 
  المممكة العربية السعودية

ادارة سمسمة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطوالذي يشير إلى وجود علاقة  الثالثبالنسبة إلى الفرض  
يمكن القول بأن نتائج  حيثوالاداء التنظيمي لمشركات محل الدراسة  التوريد بكل ابعادىا المحددة في الدراسة

( والذي 1/12)لذى يتضح من النتائج الواردة في جدول ىذه العلاقة; وىو الأمر ا ايدتالدراسة الميدانية 
والاداء  كمتغير مستقلادارة سمسمة التوريد  العلاقة التنبؤية بين لاختبارالمتعدد  الانحداريوضح تحميل 

( كقيمة معنوية ليذه العلاقة حيث أن 235.512) Fكمتغير تابع ، فقد تحققت قيمة  التنظيمي لمشركات
(P<0.05كما أن م ،) عامل التحديدR

من التغيرات في  %74.6 ما قيمتويشير إلى أن يشير إلى أن   2
في مستوي اىتمام  تغيرالاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية ناتجا عن ال

 . في الشركات محل الدراسة  ةالمطبقبإدارة سمسمة التوريد الشركات 
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 (1/12جدول رقم )
 ادارة سمسمة التوريد والاداء التنظيمي لشركات الانحدار المتعدد لمعلاقة بينتحميل 

 انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية 
R 

2
 R 

 
 F * P( Sig. F Change) 

 .1746  .1867 2351512 .000
 

 

                                     : من نتائج البرنامج الإحصائي المصدر                            
R  معامل الانحدار = F)ف( قيمة اختبار =  P)مستوى معنوية اختبار )ف = 

 3/1اختبار صحة الفرض الفرعي 
  التوريـد سمسـمة التعـاون ونشـر المعمومـات  كدحـد ابعـاد ادارة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بـين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في والاداء التنظيمي

التعـاون جوىريـة بـين  تنبؤيـو  ارتبـاطوالـذي يشـير إلـى وجـود علاقـة  الاول الفرعي بالنسبة إلى الفرض
 المممكــة فــي الــدواء انتــاج شــركات فــي والاداء التنظيمــي  التوريــد سمســمة ونشــر المعمومــات  كأحــد ابعــاد ادارة

من  لذى يتضحىذه العلاقة; وىو الأمر ا ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  السعودية حيث العربية
التعـاون  العلاقـة التنبؤيـة بـين لاختبـارالمتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/13)النتائج الواردة في جدول 

كمتغيــر تــابع ،  والاداء التنظيمــي لمشـركات كمتغيـر مســتقل التوريــد سمســمة ونشـر المعمومــات  كأحــد ابعـاد ادارة
R(، كمـا أن معامـل التحديـد P<0.05( كقيمة معنوية ليذه العلاقة حيث أن )105.58) Fفقد تحققت قيمة 

2  
% مــن التغيــرات فــي الاداء التنظيمــي لشــركات انتــاج الــدواء فــي المممكــة العربيــة 24.6مــا قيمتــو يشــير إلــى أن 

ادارة سمســمة فــي مســتوي اىتمــام الشــركات بالتعــاون ونشــر المعمومــات كأحــد ابعــاد  تغيــرالســعودية ناتجــا عــن ال
 .التوريد 

 (1/13جدول رقم )
  التوريد سمسمة التعاون ونشر المعمومات  كدحد ابعاد ادارة تحميل الانحدار المتعدد لمعلاقة بين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات في والاداء التنظيمي

R 
2

 R 
 

 F * P( Sig. F Change) 
.1246 .1496  1.5158 .000

 
 

 : من نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر
 3/2اختبار صحة الفرض الفرعي 

ــا المعمومــات   ادارة ابعــاد كدحــد توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين البنيــة التحتيــة وتكنولوجي
 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات  في التنظيمي والاداء التوريد سمسمة
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البنيـة التحتيـة جوىريـة بـين  تنبؤيـو  ارتبـاطوالذي يشير إلى وجـود علاقـة   الفرعي بالنسبة إلى الفرض
 المممكـة فـي الدواء انتاج شركات  في التنظيمي والاداء التوريد سمسمة ادارة ابعاد كأحد وتكنولوجيا المعمومات 

من  لذى يتضحا ىذه العلاقة; وىو الأمر ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  حيث السعودية العربية
البنية التحتية العلاقة التنبؤية  لاختبارالمتعدد  الانحدار( والذي يوضح تحميل 1/14)النتائج الواردة في جدول 
كمتغير تابع  والاداء التنظيمي لمشركات كمتغير مستقل التوريد سمسمة ادارة ابعاد كأحد وتكنولوجيا المعمومات 
(، كمــا أن معامــل التحديــد P<0.05( كقيمــة معنويــة ليــذه العلاقــة حيــث أن )712.46) F، فقــد تحققــت قيمــة 

R
% مـــن التغيـــرات فــي الاداء التنظيمـــي لشـــركات انتــاج الـــدواء فـــي المممكـــة 67.8مـــا قيمتــو يشــير إلـــى أن   2

كأحــد بالبنيــة التحتيــة وتكنولوجيــا المعمومــات فــي مســتوي اىتمــام الشــركات  تغيــرالعربيــة الســعودية ناتجــا عــن ال
 .ادارة سمسمة التوريد ابعاد 

 (1/14جدول رقم )
 سمسمة ادارة ابعاد كدحد البنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات  تحميل الانحدار المتعدد لمعلاقة بين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات  في التنظيمي والاداء التوريد

R 
2

 R 
 

 F * P( Sig. F Change) 
.1678 .1829 712146 .000

 
 

 : من نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر
 3/3اختبار صحة الفرض الفرعي 

 والاداء التوريــد سمســمة ادارة ابعــاد كدحــد التنظيميــة الثقافــةتوجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين 
 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات  في التنظيمي

 الثقافـةجوىريـة بـين  تنبؤيـو  ارتبـاطوالذي يشير إلـى وجـود علاقـة  الثالث  الفرعي بالنسبة إلى الفرض
ــدواء انتــاج شــركات  فــي التنظيمــي والاداء التوريــد سمســمة ادارة ابعــاد كأحــد  التنظيميــة  العربيــة المممكــة فــي ال
من النتـائج  لذى يتضحا ىذه العلاقة; وىو الأمر ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  حيث السعودية

  التنظيميــة مثقافـةل العلاقــة التنبؤيـة  لاختبـارالمتعـدد  الانحــدار( والــذي يوضـح تحميـل 1/15)الـواردة فـي جـدول 
 Fكمتغيـر تـابع ، فقـد تحققـت قيمـة  والاداء التنظيمـي لمشـركات كمتغير مستقل التوريد سمسمة ادارة ابعاد كأحد

R(، كمــا أن معامــل التحديــد P<0.05( كقيمــة معنويــة ليــذه العلاقــة حيــث أن )470.53)
مــا يشــير إلــى أن   2

% من التغيـرات فـي الاداء التنظيمـي لشـركات انتـاج الـدواء فـي المممكـة العربيـة السـعودية ناتجـا عـن 59قيمتو 
 .ادارة سمسمة التوريد كأحد ابعاد  في مستوي اىتمام الشركات بالثقافة التنظيمية تغيرال
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 (1/15جدول رقم )
 والاداء التوريد سمسمة ادارة ابعاد كدحد الثقافة التنظيمية تحميل الانحدار المتعدد لمعلاقة بين

 السعودية العربية المممكة في الدواء انتاج شركات  في التنظيمي

R 
2

 R 
 

 F * P( Sig. F Change) 
.177. .159 47.153 .000

 
 

 : من نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر
ادارة سمسمة التوريد والاداء التنظيمي تم استخدام كل بعد من ابعاد ولاختبار اتجاه علاقة الارتباط بين 

وحســاب معــاملات ( بقســمة معامــل الانحــدار عمــى الخطــأ المعيــاري، Tواختبــار ) Betaتحميــل معامــل ارتبــاط 
 ( نتائج ىذه التحميلات1/16الارتباط الفرعية، ويوضح  جدول )

 (1/16جدول رقم )
 ادارة سمسمة التوريد والاداء التنظيمي عناصر معاملات الارتباط بين  

 واء في المممكة العربية السعوديةلشركات انتاج الد
 .B S . E Beta T P. Sig متطمبات تطبيق ادارة سمسمة التوريد

 000. 21.692 770. 034. 737. المعمومات ونشر التعاون 

 000. 26.692 829. 031. 816. المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنية 

 000. 10.275 496. 036. 366. التنظيمية  الثقافة

    : من نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر

 T)قيمة اختبار )ت =                                                           P مستوى المعنوية =                                   
B معامل ارتباط بيتا = SE الخطد المعياري =                          Beta معامل ارتباط بيتا الفرعي= 

 التعاون ونشر المعمومات ( وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  بين 1/16يتضح من الجدول ) 
كما  ،والاداء التنظيمي لشركات انتاج الدواء في المممكة العربية السعودية  ادارة سمسمة التوريد كأحد عوامل 

ومات لبنية التحتية وتكنولوجيا المعمبين ا د علاقة طردية ذات دلالة إحصائيةيوضح الجدول أيضا وجو 
الثقافة التنظيمية والاداء التنظيمي ، بالإضافة إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين والاداء التنظيمي، 

كما يتضح من الجدول ايضا ان اكثر العوامل تأثيرا في الاداء التنظيمي لشركات عينة الدراسة تتمثل في 
وتأتي الثقافة التنظيمية اخر ابعاد ادارة  المعمومات شرون التعاونثم تمييا  المعمومات وتكنولوجيا التحتية البنية

 0.494،  0.770،  0.829سمسمة التوريد تأثيرا في الاداء التنظيمي حيث وصمت قيمة بيتا ليذه الابعاد الي 
 عمي الترتيب .
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 تعميق الباحث عمي نتائج الدراسة

العلاقة بـين  إدارة الجـودة الشـاممة والاداء تناولت الدراسة  تحميل دور ادارة سمسمة التوريد في توضيح  
التنظيمـــي بـــالتطبيق عمـــي شـــركات انتـــاج الـــدواء فـــي المممكـــة العربيـــة الســـعودية ، وفيمـــا يمـــي عـــرض لأىـــم مـــا 

 توصمت إليو الدراسة من نتائج:
إدارة الجودة الشاممة  وادارة سمسمة التوريد في بعدين من عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -1

ابعاد السمسمة ) التعاون ونشر المعمومات والبنية التحتية ( بينما كانت العلاقة ذات دلالة احصائية ما 
بين ادارة الجودة الشاممة والثقافة التنظيمية كأحد ابعاد ادارة سمسمة التوريد ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما 

دراسة عدم وجود علاقة حيث اثبتت ىذه ال C.-C. HSU,  et. al 2009 توصمت اليو دراسة 
 ذات دلالة احصائية بين ادارة الجودة الشاممة وادارة سمسمة التوريد .

ادارة الجودة الشاممة والاداء التنظيمي لمشركات محل الدراسة جوىرية بين  تنبؤيو  ارتباطعلاقة وجود  -2
يتفق مع العديد من  لذىىذه العلاقة; وىو الأمر ا ايدتيمكن القول بأن نتائج الدراسة الميدانية  حيث

 راسات ما يمي :\الدراسات التي تناولت ىذه العلاقة ومن اىم ىذه الد
 .٥ٓٓ5 الخياط، دراسة .1
 .2010 القرشي دراسة .2
 .  Escrig Tena et al 2001دراسة  .3
 . Das et al.  2000دراسة  .4
 . 2012واخرون  ادريس موسي الله عبد جعفر .5
علاقة ذات دلالة احصائية بين ادارة الجودة الشاممة والاداء حيث اتفقت ىذه الدراسات عمي وجود  

سواء كانت العلاقة مباشرة او غير مباشرة من خلال توضيح دور ادارة الجودة الشاممة في تحسين المزايا 
 التنافسية وتحسين مستوي رضاء العملاء مما ينعكس بدوره عمي  تحسين الاداء التنظيمي .

 في الدواء انتاج لشركات التنظيمي والاداء ادارة سمسمة التوريد بين صائيةاح دلالة ذات علاقة وجود -3
 الأمر وىو العلاقة; ىذه ايدت الميدانية الدراسة نتائج بأن القول يمكن السعودية حيث العربية المممكة
 : يمي ما راسات\الد ىذه اىم ومن العلاقة ىذه تناولت التي الدراسات من العديد مع يتفق الذى
 2013 مصطفي زينب،  حمد دراسة .1
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 2013 جورج ابراىيم فيد،  حوا دراسة .2
 2012 دىمان تركي،  البرازي دراسة .3
4. Vickery, S.K., et.al  2003 
5. R. Narasimhan and T. Schoenherr 2012 
 Y. Yusuf et al. 2007 دراسة .6
  Mahbubul Haque, et. al .2013 دراسة  .7
  NEDRA BAHRI-AMMARI 2013 دراسة   .8
 Eve D. Rosenzweig, et. al. 2003راسة د .9
 والاداء سمسمة التوريد  ادارة بين احصائية دلالة ذات علاقة وجود عمي الدراسات ىذه اتفقت حيث 

غير مباشرة ، وتبرز الاختلافات فيما بين ما توصمت اليو ىذه الدراسات من  او مباشرة العلاقة كانت سواء
 : (1)نتائج  والدراسة التي قام بيا الباحث يتمثل في 

 ابعاد او عناصر ادارة سمسمة التوريد . .1
 مؤشرات قياس الاداء التنظيمي كمتغير تابع . .2
 اختلاف مجال التطبيق. .3

 
 
 
 
 
 
 

--------- 
لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي الجزء الخاص بالاطار النظري لمدراسة وكذلك الجزء   (1)

 الخاص بالدراسات السابقة
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 أولا: المراجع العربية

 ( الكتب العربية1)

مكتبــة  الكويــت، . المنشــ ت التســويقية :  مــدخل وصــفى تحميمــيإدريــس ، ثابــت ، جمــال الــدين مرســى،  (1
 .  1994الفلاح ، 

 لمنشـــر وائـــل دار،   عمـــان ، الاردن،  المتـــوازن التقيـــيم وبطاقـــة الاداء اساســـيات"  اخـــرون  ،  ادريـــس (2
 .2009،والتوزيع

الــدار   ;) القــاىرة  لتوزيــع المــاديوامقدمــة فــى إدارة الأعمــال الموجســتية : الإمــداد إدريــس ،ثابــت ،  (3
 (. 2003/  2002الجامعية: 

 العربية الدوريات( 2)

 العـالي التعمـيم خـدمات عمـى الشـاممة الجـودة إدارة تطبيـق إمكانيـة" واخـرون موسـي الله عبد جعفر، ادريس (1
 جامعـة فـرع حالـة دراسـة: الاعتماديـة عمـى والحصـول المخرجـات جـودة وضـمان المسـتمر التحسـين أجـل من

 العــــدد،  الثالــــث المجمــــد،  والتكنولوجيــــا لمعمــــوم العربيــــة الأمريكيــــة الأكاديميــــة  مجمــــة" بالخرمــــة الطـــائف
 . 2012،السابع

 والإشـكاليات الواقـع السـعودي الـدوائي الأعمال قطاع في بالنتائج الإدارة"  محمد دسوقي أحمد،  إسماعيل (2
،  الثـاني الإصـدار،   التعـاون مجمـة سمسـمة"  المصـرية بالحالـة المقارنة مع ميدانية تطبيقية دراسة والبدائل
 (. 1434)  2013،  السعودية العربية المممكة،   والإعلامية الثقافية الشئون قطاع

 يثـة فـي بيئـة الإنتـاج والإدارة : السيد، أبو اليزيد كامل  " دور المحاسبة الإدارية فـي تفعيـل المتغيـرات الحد (3
ــةدراســة اختباريــو لمشــركات المصــرية "  ــة لمبحــوث والدراســات التجاري ــة العممي العــدد الثالــث والرابــع    ، المجم

 . 209، ص. 1999

فالح عبد القـادر " تشـخيص واقـع تطبيـق إدارة الجـودة الشـاممة فـي المستشـفيات الأردنيـة "دراسـة ، الحوري  (4
  - 1العـدد   - 12المجمـد  - مجمة عممية محكمة -البصائر ميدانية عمى عينة من المستشفيات الخاصة" 

 م.2008ىـ / آذار 1429ربيع الأول،  

 الدوائية الصناعات قطاع عمى تطبيقية دراسة" التنافسية القدرة الشاممة الجودة ، أحمد محمد، الطراونو (5
 2002، 1العدد، 29 مجمد، الأردنية الجامعة، الإدارية العموم دراسات ،"الأردن في
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 شركات عمي ميدانية دراسة – التنافسية القدرة عمي واثرىا الشاممة الجودة ادارة"  رداد ظاىر، القرشي (6
 . 2010،  الناجح المدير مجمة،  الاردنية الالبان

 

 العممية الرسائل( 3)
 الشركات في ميدانية دراسة،  المنظمة اداء عمي التوريد سمسمة ادارة اثر"  دىمان تركي،  البرازي (1

 درجة عمي لمحصول الدراسة ىذه قدمت،  المالية للأوراق  الكويت سوق في المدرجة الصناعية
 2012،  الاوسط الشرق جامعة الاعمال كمية،  الاعمال ادارة في الماجستير

 مخاطر لمواجيو المصرية الدواء شركات استعداد مدى تقييم"  صابر الخالق عبد ، عماد الطحان (2
 جامعو التجارة، كميو ، منشورة غير ماجستير رسالة" الفكرية الممكية حقوق حماية اتفاقيو  تطبيق
 .2005    شمس عين

 بين مقارنة تطبيقية دراسة الاستراتيجي المالي الاداء مؤشرات،  موحي عطية ، ميدي الجبوري (3
  .  2002 لمعام ،  رسالة ماجستير غير منشورةالتجاري،  والمصرف الرافدين مصرفي

 رسالة،   التنافسية الميزة تحقيق في واثره الاستراتيجي الخيار،  توفيق يحي الدين محي ، القطب (4
 . 2002،  العراق،  المستنصرية الجامعة،  والاقتصاد الادارة كمية،  منشورة غير دكتوراه

 العلاقة – لممصارف التشغيمي والأداء الشاممة الجودة إدارة متطمبات    حمدي، صالح زىراء، الخياط (5
 في ماجستير رسالة نينوى، محافظة في الأىمية المصارف من مختارة مجموعة عمى دارسة والأثر،
 .2005  منشورة غير الموصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية ،والمصرفية المالية العموم

 الاضطراب ودور التنظيمي الاداء عمي التوريد سمسمة تكامل اثر" محمود مصطفي زينة،  حمد (6
 لمحصول الدراسة ىذه قدمت" الاردن في  الغذائية الصناعات شركات عمي تطبيقية دراسة"  البيئي
 2013،  الاوسط الشرق جامعة الاعمال كمية،  الاعمال ادارة في الماجستير درجة عمي

 باسيفيك شركة عمي حالة دراسة – الزبائن رضا في الموجستية الادارة اثر"  جورج ابراىيم فيد، حوا (7
،  الاعمال ادارة في الماجستير درجة عمي لمحصول الدراسة ىذه قدمت"  الاردن لاينز انترناشونال

 2013،  الاوسط الشرق جامعة الاعمال كمية
 تحسين عمى  JIT الآنية والإنتاج الشراء لنظم الفعـال التطبيق أثر"  احمد محمد احمد، مصطفي (8

 دكتوراه رسالة، المصرية الصناعية الشركات عمى بالتطبيق الصناعية لممنظمات التنافسية القدرات
 .2010،  سويف بني جامعة , منشورة غير



58 
 

 العممية المؤتمرات( 4)
 الاقتصــاد فــي الصــناعي لمقطــاع التنافســية الميــزة قيــاس"  فتحــي إبــراىيم ، ســيام، عمــى ، نجــوى خشــبة (1

 للاقتصــــاد التنافســــية القــــدرة، المصــــريين للاقتصــــاديين والعشــــرين الثالــــث العممــــي المــــؤتمر"   المصــــري
 والإحصــاء السياســي للاقتصــاد المصــرية الجمعيــة ، 2003 مــايو 10 – 8 مــن   الفتــرة فــي  المصــري
 . والتشريع

، الاقتصـادية لممؤسسـة  التنافسـية الميـزة لتطـوير مـدخل الشـاممة الجودة إدارة،  يحضيو  سملالي فالح،  (2
" الجديـــد الاقتصـــادي المنـــاخ تحـــديات و الجزائريـــة الاقتصـــادية المؤسســـة" حـــول الأول الـــوطني الممتقـــى

 .2003 أبريل 22/23

  ( التقارير5) 
 والتخطيط ،  صفحات متنوعة  الاقتصاد وزارة ،  والمعمومات العامة الإحصاءات مصمحة (1
 الاقتصاد وزارة  العامة والمعمومات الإحصاءات مصمحة المنشورة عن صناعة الأدوية ،  البيانات (2

 2013وحتي  2004والتخطيط للأعوام من 
الييئة العامة لمغذاء  وشركاتيا ، والعشبية الصيدلانية المستحضرات تسجيل وشروط ومتطمبات أسس (3

 2011المممكة العربية السعودية ، والدواء 
 2014،  والتجارة الصناعة وزارة،   المعمومات مركز (4
 . 2010،  السعودي الصناعية التنمية صندوق،  الوطنية المصانع دليل (5
 . ه1436وزارة الصناعة والتجارة ، مركز المعمومات ،  (6

 :أخرى( 6)
، العربية ،المكتبة"  العربية والمنطقة مصر في الدواء صناعو مستقبل  محمد رؤوف "، حامد (1

1997. 
 وعمى وجو   مواجية متغيرات البيئة الدولية فيالصناعة الدوائية العربية "  محمد رؤوف  ،حامد (2

 0  2005، مركز الدراسات الإستراتيجية،الخصوص اتفاقية تريبس 
 الصناعات السعودية ، واقع الصناعية التجارية الغرف السعودية ، مجمس الصادرات تنمية مركز (3

     2006الخارجية ، يناير  للأسواق تصديرىا السعودية وآفاق الدوائية
 : الأجنبية المراجع ثانيا
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(1) Books: 

1- MacMenamin, J., (1999), "Financial Management", 1st ed., Rout ledge 

Publishing. . 

2- Robbins, Stephen p & Coulter, Mary,(2005). Management, 8th.ed., Pearson 

Education, Inc., Upper saddle River, New Jersey, 
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 قائمة الاستقصاء
 الأستاذ الفاضل / الأستاذة الفاضمة

 تحية طيبة وبعد
تظير قيمة البحث العممي من ارتباطو الوثيق بالواقع العممي، لذا أود من سيادتكم التكرم بالإجابة عن مجموعة  

ادارة سمسمة التوريد كمتغير وسيط الأسئمة التي تحتوى عمييا قائمة الاستقصاء الخاصة بإعداد بحث تطبيقي بعنوان "  
دراسة تطبيقية عمي قطاع صناعة الدواء بالمممكة   -داء التنظيمي لتوضيح العلاقة بين  ادارة الجودة الشاممة  والا

لأىمية ىذا القطاع  الحيوي ولمعرفة  دراستو ، نظرا "  ولقد اختار الباحث قطاع صناعة الدواء لتطبيق العربية السعودية
 ما يواجو قطاع صناعة الدواء من تحديات عالمية واقميمية

تعاون والمساىمة  فى إتمام ىذا البحث  من خلال الاجابة عمي فقرات الاستقصاء لذا امل من سيادتكم التكرم  بال 
المرفقة ، والتي نامل باذن الله ان تسيم في تذليل العقبات امام ىذا القطاع الحيوي ولمواجية التحديات من خلال النموذج 

حسين قدراتيا التنافسية  لمواجية شدة الذي  يمكن تطبيقو فىما بعد في شركات صناعة الدواء السعودية لمعمل عمي  ت
لما ليذه الاتفاقية من آثار  2005المنافسة من الشركات العالمية   بعد تطبيق اتفاقية حقوق الممكية الفكرية التريبس في 

 مستقبمية قد تقضى عمى ىذا القطاع كمية .
النظم يتلاءم مع بيئة الصناعة  وترجع أىمية ىذه الدراسة إلى إمكانية صياغة نموذج لمتطبيق الفعال ليذه 

السعودية  بصفة عامة وصناعة الدواء السعودي بصفة خاصة وأىمية ىذا التطبيق عمى تحسين القدرات التنافسية ليذه 
 الشركات وتحسين الاداء التنظيمي ليا .

مني ان يسيم في تحقيق وختاما  يتقدم الباحث بخالص شكره وتقديره لكم جميعا عمى تعاونكم المثمر والبناء والذي ات
 الفائدة لمجميع ،  يؤكد الباحث أن إجابتكم سوف يتعامل معيا بسرية تامة ولن تستخدم لغير أغراض البحث العممي .

 
 الباحث

 احمد محمد احمد مصطفى
 مدرس بكمية التجارة
 قسم إدارة الأعمال
 جامعة بنى سويف
 جامعة الممك فيصل واستاذ مساعد بكمية المجتمع بابقيق

 
 درجة توافر العناصر الآتية في شركتكم: –من وجية نظركم  –: من فضمك حدد  1س 



66 
 

 موافق الفقرات
 تماما

 إلى حد موافق
 ما

 غير
 موافق

 غير موافق
 عمى الإطلاق

  إدارة الجودة الشاممة متطمبات تطبيق

      التزام الادارة العميا بالتطبيق

      العمميات الرقابة الاحصائية عمي

      تعمل الشركة عمي كسب ولاء العملاء وثقتيم. 

      التزام  العاممين في المنظمة بالجودة.

      التدريب المستمر لمعاممين عمي تحسين الجودة

      يسعى العاممون إلى طرق تحسين أداء وظائفيم 

      مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات داخل المنظمة 

      العمل الدائم عمى التحسين المستمر لمجودة. 

      .التعرف عمى حاجات ورغبات العملاء

      .تقديم منتجات  تناسب  توقعات  العملاء 

      يتم العمل داخل المنظمة من خلال مجموعات عمل

 متطمبات تطبيق ادارة سمسمة التوريد 
 

 التعاون ونشر المعمومات -1 
     

      ومقترحاتيم.تشجيع العملاء عمي اعطاء آرائيم 

امداد الموردين بالمعمومات التي تساىم في تحسين 
 مستوي الجودة  لدييم.

     

تقميل   امداد الموردين بالمعمومات التي تساىم في
 زمن الاستجابة

     

      تستخدم اراء العملاء في تحسين علاقات العملاء

      العملاء في تحسين العممياتتستخدم اراء 

تستخدم اراء العملاء في تحسين  المنتجات  التي 
 تقدميا الشركة
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 :  1تابع السؤال 
 

 موافق الفقرات
 تماما

 إلى حد موافق
 ما

 غير
 موافق

 غير
 موافق عمى

 الإطلاق

 تبحث الشركة عن انشاء علاقات طويمة الاجل مع
 الموردين 

     

      المنظمة نظام لمتفاعل مع شكاوي العملاءيتوافر لدي 

      البنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات -2

  توافر حجم اموال مناسبة تستثمر في تكنولوجيا
  تطبيق ادارة سمسمة التوريد من لتسي المعمومات

     

      توافر برمجيات تمكن من تطبيق ادارة سمسمة التوريد

والتفاعل مع  لممعمومات بيدف التواصلوجود نظاما 
 اعضاء سمسمة التوريد

     

      الثقافة التنظيمية  -3 

      تدريب العاممين عمي تطبيق ادارة سمسمة التوريد 

      المتعمقة بالتوريد مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات 

      التزام الادارة العميا بتحسين اداء سمسمة التوريد 

      تقميل الفقد واسبابو في كل مراحل العممية الانتاجية 

  ايجاد مستوي عالي من الثقة بين اعضاء سمسمة 
 التوريد
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  1تابع السؤال رقم 
 موافق الفقرات

 تماما

 إلى حد موافق
 ما 

 غير
 موافق

 غير
 موافق عمى 

 الإطلاق

 الاداء التنظيمي 
 

      تحقق الشركة ارباحا اكثر من مثيلاتيا 

      تحقق الشركة قيمة مضافة اكثر من مثيلاتيا 

      زيادة مبيعات الشركة مما يؤدي الي زيادة ارباحيا 

      انخفاض تكاليف الشركة مقارنة بمثيلاتيا 

      زيادة الاسواق المستيدفة لمنتجات الشركة 

      تطوير استخدامات جديدة لمنتجات الشركة الحالية 

      ايجاد عملاء جدد لمنتجات الشركة  

      تحسين اداء العاممين بالشركة 

      زيادة مستوي انتاجية الشركة ككل مقارنة بالمنافسين

 تقديم منتجات تتسم بمستوي عالي من الجودة مقارنة 
 بالشركات المنافسة.

     

 : معمومات عامة  2س 
 اسم الشركة                           

 وظيفة القائم بملء القائمة/ 
 سنوات الخبرة/
 مستوى التعميم/

 مدة ممارسة الشركة لنشاطيا/
 معمومات أخرى يود المستقصى منو أضافتيا يرى أىميتيا لإتمام البحث 

 

 


