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: تمهيد 

الدعلومات، كالحاسبات، كالاتصالات؛ لشا يحتم ضركرة على الدارستُ كالباحثتُ تٔختلف : أصبحنا اليوـ نعيش عصر ثورات ثلاثة ىى
مستوياتهم كتٗصصاتهم الدراسية كالبحثية على ضركرة مواكبة ىذه التطورات التكنولوجية، كالاستفادة منها كتوظيفها فيما يخدـ لرالاتهم 

الدراسية كالبحثية، كلعل أىم ما نشاىده اليوـ كنعيشو ما يسمى بالتجمعات الإلكتًكنية التى تتيحها الشبكة الدكلية للمعلومات 
، كالتى أصبحت ت٘ثل بالنسبة لنا ضركرة ماسة لا يدكن البُعد عنها، كأصبحت ضركرة تكنولوجية نلجأ إليها بشكل يومى، كفيما  (الإنتًنت)

يخص لراؿ الدكتبات كالدعلومات لصد لذذه التجمعات أهميتها البالغة التى لا يدكن تٕاىلها أك إنكارىا من خلاؿ دكرىا بَ خدمة 
الدتخصصتُ سواء كانوا طلابان أك باحثتُ أك أساتذة أك عاملتُ بَ التخصص ، فبواسطة مثل ىذه الكيانات الدعلوماتية يستطيع الدستخدـ 

الإفادة لشا تقدمو كتتيحو من لزتول معلوماتى متنوع يدكن من خلالو تٖقيق الدساندة الفعلية كالداعمة لدا يقُدـ للطالب كالدارس من 
مقررات دراسية، فضلان عن فاعلية ىذه الكيانات بَ إتاحة سبل الاتصالات كالتواصل بتُ الدنظمتُ كالدتابعتُ لذا، الأمر الذل يساىم الأمر 

فرص عمل على : الذل يساىم بَ حصوؿ مستخدمى ىذه الكيانات على الكثتَ من الامتيازات منها على سبيل الدثاؿ كليس الحصر
الدستويات المحلية كالإقليمية كالدكلية، بالإضافة إلى دكرىا الدميز بَ تٖقيق الدشاركة كالدشاطرة بتُ الدستخدمتُ بَ الدعلومات التى تفيدىم 
كتٗدمهم بَ نواحى حياتهم الدراسية كالعملية، كالشخصية، فهى كسيلة ىامة بَ تبادؿ الآراء كالأفكار ككجهات النظر كتقوية العلاقات 

أنماط الإفادة من التجمعات الإلكتًكنية الاجتماعة بتُ ىؤلاء دكف التقيد تْدكد الدكاف كالزماف؛ كلذلك تسعى ىذه الراسة إلى تناكؿ 
، كذلك من خلاؿ دراسة مقارنة: الدتاحة علي الشبكة الدكلية للمعلومات لطلاب قسمي الدكتبات كالدعلومات جامعتي الدنوفية كسوىاج

تناكؿ مفهوـ التجمعات الإلكتًكنية ، كتاريخها ، كتناكؿ أهميتها، كأنواعها، فضلان عن تناكؿ أهميتها بالنسبة للباحثتُ كالدارستُ بَ لراؿ 
الدكتبات كالدعلومات، إضافة إلى تناكؿ أنماط إفادتهم منها ، إعتمادان على الدنهج الوصفى التحليلى لوصف كتفستَىا ، إضافة إلى الاعتماد 

على الدنهج الدقارف لقياس أنماط الإفادة بتُ طلاب قسمى الدكتبات كالدعلومات تّامعتى سوىاج كالدنوفية، كتفستَىا خركجان بالنتائج 
      .كالتوصيات 

 :مشكلة الدراسة : أكلان 

 الطلاب بتُ الاجتماعى التواصل شبكات استخداـ ككثرة  التجمعات الالكتًكنية ، من متنوعة أشكاؿ كظهور التكنولوجى للتطور نتيجة
 الدكتبات قسمى طلاب إستخداـ مدل لرصد الدراسة جاءت خاص، بوجو مصر بَ الدكتبات أقساـ كطلاب ، عاـ بوجو الجامعيتُ
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 معدلات معرفة عدـ بَ الدشكلة تتلخص حيث للتجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات ، كالدنوفية سوىاج تّامعتى
 .الطلاب لدل العاـ الرآل تشكيل بَ الدؤثرة العوامل عن كالكشف لذذه التجمعات ، كالدنوفية سوىاج الدكتبات بقسمى الطلاب استخداـ

 :أىمية الدراسة : ثانيان 

 الذل التقتٌ التطور إلى إضافة كاضحان، إلكتًكنيان  حضوران  من التجمعات الإلكتًكنية تٖققو كلدا نفسو ، الدوضوع أهمية من الدراسة أهمية تأبٌ
 على كالحصوؿ الأفكار كتبادؿ التواصل بَ الإفادة تٖقيق بَ كاضحة أداة ىذه التجمعات من جعل الذل ، الأمر المجالات كافة بَ أصبح

 قبل من مدم استخدامها على كالتعرؼ الدختلفة، الحياة جوانب كافة بَ منها الاستفادة ككذلك الأنشطة، كافة بَ كالدشاركة الدعلومات
 .طلاب القسمتُ 

 :أىداؼ الدراسة : ثالثان 

 :تسعي ىذه الدراسة إلي تٖقيق الأىداؼ التالية 

ماىيتها ، أنواعها ، فوائدىا : التعرؼ على التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات أك التي تستخدـ بواسطتها - 1
 .كميزاتها ، فضلان ما تتيحو من خدمات كإمكانيات للأشخاص بشكل عاـ كالدارستُ كالباحثتُ بشكل خاص 

 الدكتبات قسمى طلاب قبل من التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات استخداـ كاقع على التعرؼ- 2
 .كالدنوفية  سوىاج تّامعتى كالدعلومات

 :تساؤلات الدراسة : رابعان 

 :بُ ضوء الأىداؼ سالفة الذكر ، تٖاكؿ ىذه الدراسة التحقق من لرموعة التساؤلات التالية 
 ماذا يقصد تٔصطلح التجمعات الإلكتًكنية ؟- 1

 ما التصنيفات العلمية لأنواع التجمعات الإلكتًكنية ؟- 2

ما الفوائد كالديزات التي يدكن جنيها كتٖقيقها من خلاؿ التعامل كالاستخداـ لدا ىو متاح على الشبكة الدكلية للمعلومات من تٕمعات - 3
 كتشابكات معلوماتية ؟

 التي تتيحها التجمعات الإلكتًكنية لدستخدميها ؟ (التسهيلات  )ما الخدمات كالإمكانيات - 4
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 : مجاؿ الدراسة كحدكدىا : خامسان 

 الشبكة على الدتاحة الإلكتًكنية التجمعات من كالدنوفية بسوىاج الدكتبات كالدعلومات إفادة طلاب قسمى أنماط: الحدكد الدوضوعية - 1
 . للمعلومات الدكلية

 .الإنتاج الفكرم الدنشور بُ موضوع الدراسة باللغات العربية كالإلصليزية  : الحدكد اللغوية - 2

 . أعماؿ مؤت٘رات – مقالات علمية – دراسات كأتْاث –كتب : الإنتاج الفكرم الصادر بُ الأشكاؿ التالية : الحدكد النوعية - 3

 . جمهورية مصر العربية –طلاب قسمي الدكتبات كالدعلومات تٔحافظتي الدنوفية كسوىاج تغطي الدراسة الحالية : الحدكد الدكانية - 4

  . 2016 – 2015 الجامعي العاـ خلاؿ الدراسة أجريت: الحدكد الزمنية - 5

 :  كأدكاتها الدراسة مناىج : سادسان 

 :  الدراسة كعينة مناىج- 1

 بنتائج للخركج نتائجها كتفستَ كتٖليل البحث، موضع الظاىرة رصد على يقوـ الذل الديدانى الدنهج على الدراسة الحالية اعتمدت- 1-1
  . القسمتُ طلاب بتُ مقارنة بدراسة للخركج الدقارف الدنهج استخداـ ككذلك للدراسة، نهائية

 عدد فيبلغ كطالبة، طالب 275 حوالى" الرابعة الفرقة " كالدنوفية سوىاج تّامعتى كالدعلومات الدكتبات قسمى طلاب عدد يبلغ- 1-2
  كطالبة، طالب 85 الدنوفية جامعة مكتبات الرابعة الفرقة طلاب عدد بينما كطالبة، طالب 190 سوىاج تّامعة الدكتبات قسم طلاب

 كقد كطالبة، طالب 100 إلى الدراسة عينة لتصل الدقارنة الدراسة لإجراء قسم كل من كطالبة طالب 50 ت٘ثل قصدية عينة اختيار بً كقد
 .النتائج  كتفستَ تٖليل بَ الدقارنة بالدراسة للخركج كاملان  العدد على الاستبانة توزيع بً

 : البيانات كحصر جمع أدكات- 2

 تلك كأىم الدناىج ىذه تناسب التي الأدكات من لرموعة على الاعتماد بً فقد ، الحالية الدراسة بُ الدستخدمة البحث لدناىج كفقان 
 : ىي الأدكات
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حوؿ دكر التجمعات كالتشابكات الدعلوماتية بالنسبة لدفردات  الراجعة الدعلومات على للحصوؿ كذلك : الفكرم الإنتاج بُ البحث- أ
 إلي بالإضافة ، الدوضوع أدب بُ الفكرم الإنتاج لحصر الدباشر الخط على الدتاحة الدكتبات فهارس بُ البحث بً كقد. عينة الدراسة

 . الدصرية الجامعات لدكتبات الدوحد الفهرس موقع خلاؿ من الدتاحة العالدية البيانات قواعد مع التعامل

 ، كتب ) الأشكاؿ لستلف بُ كمعلومات بيانات تعطي التي الدواقع من ىائلان  عددان  الإنتًنت شبكة كفرت فقد : الإنتًنت شبكة- ب
 . الحالية الدراسة لإت٘اـ اللازمة كالدعلومات البيانات تٕميع عملية بُ ساعدت كالتي ( علمية رسائل ، كقواميس معاجم ، علمية دكريات

 بيانات تٕميع نطاؽ بُ: كجهت لطلاب قسمي الدكتبات كالدعلومات تّامعتي الدنوفية كسوىاج  من إعداد كتطوير الباحثإستبانة - ج
من خلاؿ طرح  الدراسة موضوع جزئيات بكل كللإلداـ للحصر استبانة إعداد ، الباحث على الديداني الواقع فرض ، الحالية الدراسة

 :تساؤلات حوؿ النقاط التالية 

 الدكلية الشبكة علي الدتاحة الإلكتًكنية للتجمعات الدنوفية كسوىاج جامعتي – كالدعلومات الدكتبات قسمي طلاب استخداـ كاقع*- 
 .للمعلومات 

 الدتاحة الإلكتًكنية التجمعات استخداـ عن الدنوفية كسوىاج جامعتي – كالدعلومات الدكتبات قسمي طلاب عزكؼ كمبررات دكافع*- 
 . للمعلومات الدكلية الشبكة على

 .الدنوفية كسوىاج  جامعتي – كالدعلومات الدكتبات قسمي طلاب قبل من الدستخدمة الإلكتًكنية التجمعات*- 

 الدكتبات قسمي طلاب قبل من ، كالدعلومات الدكتبات لراؿ بُ الدتخصصة كالدهنية العلمية كالدنتديات الددكنات استخداـ كاقع*- 
 .الدنوفية كسوىاج  جامعتي – كالدعلومات

 الدكتبات قسمي طلاب قبل من كالشائع استخدامها ، كالدعلومات الدكتبات لراؿ بُ الدتخصصة كالدهنية العلمية كالدنتديات الددكنات*- 
 .الدنوفية كسوىاج  جامعتي – كالدعلومات

 .عينة الدراسة  قبل من الإلكتًكنية التجمعات لاستخداـ الزمنية التوقيتات*- 

 .قبل عينة الدراسة  من الإلكتًكنية التجمعات استخداـ أغراض*- 

 .للطلاب عينة الدراسة  الدراسية الاحتياجات تلبية بُ الإلكتًكنية التجمعات كفاعلية لصاح مدم*- 

 .إستفادة الطلاب عينة الدراسة من التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات  أكجو*- 
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 .الطلاب لرتمع الدراسة  نظر كجهة من الإلكتًكنية التجمعات كمساكئ سلبيات*- 

:مصطلحات الدراسة : سابعان   
 تُستخدـ كما الدصادر، أك الدعلومات من معتُ نوع إيجاد على الدستخدمتُ لدساعدة كسيلة  كىى:للإبحار الاجتماعية التجمعات- 1
. إنتًنت ركابط موقع كىو Digg موقع مثل بها الدرتبطة كالدوارد الدعلومات إلى الوصوؿ سبل توفتَ كقوائم الاتصاؿ قوائم نشر أجل من

 لتقدنً الانتًنت شبكة خلاؿ من التواصل بَ كتطويعها الدعلومات تكنولوجيا عن نتج حديث ىى نمط : التجمعات الإلكتركنية- 2
الأشخاص بُ  بتُ النظر ككجهات كالآراء الأفكار لتبادؿ رقمية مساحة فهي ، الأشخاص بتُ التواصل سبل كتسهيل الخدمات من العديد

 . معتُ تٗصص أك لمجاؿ تٗصصات لستلفة أك بتُ الدنتمتُ

 للعثور تستخدـ ما كغالبان  الأعضاء بتُ الاجتماعى كالتواصل التًفيو أجل من أنشئت التى كىى:  الإجتماعية التنشئة تجمعات -3
. سبيس كمال ، بوؾ فيس مثل الشبكة على الدوجودة الأصدقاء قوائم كعرض

 أسماء من كبتَان  عددان  كتضم جديدة علاقات إيجاد أجل من تستخدـ التى الشبكات  ىى: الاجتماعى التواصل تجمعات- 4
  .Linked in موقع مثل الدعركفة غتَ الدستخدمتُ

ىى لرتمعات على الخط الدباشر تقوـ بدعم الاتصاؿ بتُ الأفراد عن طريق شبكات من الأصدقاء الدوثوؽ  : الشبكات الاجتماعية -5
كىي . كتقدـ لرانا لتجمع الأفراد على الخط الدباشر ، كإقامة علاقات جديدة أك للتعرؼ على أفراد آخرين بَ نفس لراؿ عملهم ، فيهم

.تٔثابة نوع أك شكل من أشكاؿ التجمعات الإلكتًكنية   

للشبكة  الدستخدمتُ لجذب خصيصان  صممت بل الانتًنت، مستخدمى لجميع متاحة شبكات كىى:  عامة خارجية شبكات- 6
 شبكة مثل للموقع نفسو كتقدنً الدوقع بَ بالتسجيل الدستخدـ يقوـ أف تٔجرد أنشطتو بَ بالدشاركة الدستخدمتُ من للعديد فيها كيسمح

face book .

 تٕمع أك شركة داخل الأفراد يدثل خاص أك مغلق لرتمع ت٘ثل الناس من لرموعة من الشبكات ىذه كتتكوف:  خاصة داخلية شبكات- 7
 بَ كالدشاركة للموقع للدخوؿ الناس من غتَىم كليس فقط الأشخاص ىؤلاء دعوة بَ كيتحكم منظمة، أك تعليمية مؤسسة داخل أك ما

  .linkedin شبكة مثل كغتَىا مباشرة مناقشات بَ كالدخوؿ اجتماعات كحضور كملفات آراء كتبادؿ تدكين من أنشطتو
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كالددكنة ببساطة عبارة عن صفحة كيب تٖتول على تدكينات مؤرخة كمرتبة زمنيا بطريقة تصاعدية، كيدكننا اعتبارىا أيضا  : المدكنات -8
عبارة عن سجل مذكرات شخصية أك منبر يتشارؾ فيو لرموعة من الكتاب، كيتم التحكم بَ الددكنة من قبل مدير الددكنة أك ناشرىا، كما 

.يتم عمل أرشيف للمدكنات بطريقة آلية منذ إضافتها للشبكة   

 

 

 

 :الدراسات السابقة كالمثيلة : ثامنان 

 مكتبات اتٖاد موقع مثل الويب على الدتاحة البيانات قواعد بَ بالبحث الباحثاف قاـ للموضوع كالدثيلة السابقة الدراسات لتحديد
 الأجنبية للدراسات بالنسبة ككذلك ، الدراسة ىذه لدثل تناكلذا الدتوقع الدختلفة الفكرل الانتاج أدلة بَ البحث ككذلك الدصرية، الجامعات

: مثل العالدية البيانات قواعد من العديد على الاطلاع بً فقد

Science direct , Proquest , Springer, EBSCO LISTA, SAGE journal, Emerald in Sight. 

 :الدراسة  بطبيعة الدرتبطة كالأجنبية العربية الدراسات نتناكؿ يلى كفيما

 : العربية الدراسات -1
 لموقع كالاستخداـ للتواجد شاملة دراسة: كالمكتبة الأخصائى على كتأثيرىا الاجتماعية الشبكات. خليفة ىبة عادؿ، أمينة- أ

 فى كالمعلومات المكتبات لأخصائى عشر الثالث المؤتمر. كالمعلومات للمكتبات المصرية للجمعية مقدـ بحث.- بوؾ الفيس
 : على متاح(.- ـ21/1/2016 )الزيارة تاريخ.- ـ2009 يوليو 7-5 مصر

www.elaegypt.com.Downloads.2009.doc 

 كمواقع بوؾ الفيس شبكة دراسة تناكلت بٍ عامة، بصفة الاجتماعية الشبكات كماىى 2.0الويب تعريف تناكؿ إلى الدراسة ىذه ىدفت
. الدكتبيتُ لمجتمع كأهميتها الشبكة خلاؿ من الدختلفة كأنشطتهم الدكتبيتُ اشتًاؾ كتفاصيل عليها، الدكتبات

.- المعلومات دراسات.- متطورة مكتبية خدمات تقديم فى الاجتماعية الشبكات استخدمات. مجاىد جماؿ أمانى- ب
(. ـ2010مايو)8ع
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 تتيح التى الدكتبات حصر على إمكاناتها،كالعمل كمعرفة عددان  كالأكثر انتشاران  الأكثر الاجتماعية الشبكات بعض لتناكؿ الدراسة ىدفت
 تفيد التى الاقتًاحات بعض تقدنً من الشبكات تلك مع الدكتبات ىذه تواصل كمدل نوعيتها لقياس الشبكات ىذه خلاؿ من خدماتها
 .الاجتماعية  الشبكات من عدد أكبر لتجميع لزاكلة بَ الديدانى الدسحى الدنهج باستخداـ ، عامة بصفة الدكتبة

 الحاسب كطالبات طلاب نظر كجهة من الجامعية المقررات دعم فى الاجتماعية الشبكات دكر. عبيد محمد عصاـ- ج
-5الانترنت فى العربى المستول لمؤتمر مقدـ بحث.- الإسلامية سعود بن محمد الإماـ بجامعة كالمعلومات

. بالرياض الإسلامية سعود بن محمد الإماـ جامعة.5/10/2011-3/ىػ7/3/1433

 سعود بن لزمد الإماـ تّامعة كالدعلومات الآلى الحاسبات بكلية كطالبات طلاب من 306 عدد توجهو معرفة إلى الدراسة ىدفت
 النتائج أىم كمن ، رأيهم بَ الشبكات كأىم استخدامهم كنيبة بها، إلدامهم مدل كمعرفة الاجتماعية الشبكات استخداـ لضو الإسلامية

 يتعدل لا للشبكات استخدامهم العينة من العظمى الغالبية كأف الدواقع بتُ الأكؿ الدركز يحتل الفيسبوؾ أف الباحث إليها توصل التى
. الاجتماعية العلاقات

 دراسة: الاجتماعية التواصل لمواقع القرل أـ بجامعة المعلومات علم قسم طلاب استخداـ اتجاىات. معتوؽ سليماف خالد- د
( ـ2013 إبريل=ىػ1434الأكؿ جمادل)12،ع أعلم.- تحليلية

 تطبيق بٍ الاجتماعى، التواصل لدواقع القرل أـ تّامعة الدعلومات علوـ قسم كطالبات طلاب استخداـ قياس إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 الدنهج الباحث استخدـ الذدؼ ىذا كلتحقيق ـ،2013-ـ2012/ىػ1434-1433 الدراسى العاـ خلاؿ الدراسة لرتمع على الدراسة
 بينت كذلك ، الاجتماعى التواصل مواقع تستخدـ% 14 أف الدراسة نتائج أبرز من ككاف إلكتًكنية، بإستبانة مستعينان  التحليلى الوصفى
. الدراسة من لستلفة مواقع يستخدموف العينة ثلث أف الدراسة

 لدل التدريس كطرؽ العلمى كالبحث الذاتى التكوين دعم فى كدكرىا المعلومات شبكات . آمنة بهلوؿ زىير، أحجر عين- ق
 كتكنولوجيا الحاسوب حوؿ الثانى الوطنى الملتقى .- Meda Tempus المكتبات بشبكة ميدانية دراسة: الجامعى الأستاذ

(. ـ2014 مارس 6- 5 )العالى التعليم فى المعلومات

 الدعلومات شبكات إلى التطرؽ مع عامة بصفة العلمى كالبحث التكوين دعم بَ كمكتبتها الجامعة دكر إلى التطرؽ إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 الجامعية الدكتبات تبنتها الى الدكتبية التكتلات مشاريع كأىم أحد إلى التطرؽ ذلك إلى إضافة الدكتبية، التكتلات أىداؼ تٖقيق بَ كدكرىا

 جامعى أستاذ 90 إلى عددىا يصل عشوائية عينة على الإستبانة استمارة توزيع بَ التحليلى الدنهج على الدراسة اعتمدت كقد الجزائرية،
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 لذذا انضمامها خلاؿ من سعت الدكتبة أف أهمها نتائج عدة إلى الدراسة كتوصلت بالكليات، جامعى أستاذ 987 لرتمع أصل من
. كأنشطتها كلرالاتها لرموعاتها على بالتعرؼ الطلبة كحتى الجامعتُ الأساتذة لركادىا السماح مع الدشركع، تٖستُ إلى الدشركع

 علار شبابى مجلس تجربة : الشباب لدل المجتمعية المسؤكلية تنمية فى الاجتماعى التواصل مواقع أثر . عوض حسنى- ك
 : على متاح(.- ـ18/2/2016 )الإطلاع تاريخ .- المفتوحة القدس جامعة . فلسطين .- أنموذجان 

www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf 

 برنامج تطبيق خلاؿ من كذلك الشباب، فئات لدل المجتمعية الدسؤلية تنمية بَ الاجتماعى التواصل مواقع أثر فحص إلى الدراسة ىدفت
 لعل فئات عدة على الدراسة كتوصلت التجريبى، شبو الدنهج على الدراسة كاعتمدت بعلار، الشباب لرلس شباب من لرموعة على تدريبى
 بعد لصالح كبعده البرنامج تطبيق مثل الاجتماعية الدسؤلية مستول بَ ( a<0.05 )احصائية دلالة ذات فركؽ  كجود:الأتى  أبرزىا
 الذكور درجات متوسط فىبتُ ( a<0.05 )الدلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ كجود التدريبى ، ك عدـ البرنامج تطبيق

 .البرنامج  تطبيق بعد الاجتماعية الدسؤلية مستول بَ التجريبية المجموعة بَ كالإناث

 كاتجاىاتهم التربية طلاب تواجو التى المشكلات حل فى الاجتماعى التواصل مواقع دكر. الزىرانى عواض جابر محسن- ز
. ـ2013، التدريس كطرؽ المناىج فسم . التربية كلية . القرل أـ جامعة( .- دكتوراه )أطركحة .- السعودية . – نحوىا

 مواقع دكر على كالتعرؼ العملية، التًبية فتًة أثناء العملية التًبية طلاب تواجو التى الدشكلات على التعرؼ إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 استفادة من تٖد التى الدعلومات على التعرؼ ككذلك العملية، التًبية طلاب تواجو التى الدشكلات حل بَ الفيسبوؾ الاجتماعى التواصل
 الوصفى الدنهج على بالاعتماد ، الدراسة أثناء تواجههم التى الدشكلات حل بَ face book التواصل مواقع من العملية التًبية طلاب

( التحليلى الدسحى)

 اتٕاىات ىناؾ كأف ، العملي التًبية طلاب كاجهت التى الدشكلات حل بَ كبتَة بدرجة ساىم بوؾ الفيس أف نتائجها أبرز من كلعل
.   متوسطة بدرجة الفيسبوؾ استخداـ بَ معوقات إظهار إلى إضافة ، ايجابية اتٕاىات ىناؾ كأف الدراسة، لرتمع لدل موافق بدرجة ايجابية

 تطبيقية دراسة" : نموذجان  تويتر "الجامعة طلاب لدل القيم على كأثرىا الاجتماعى التواصل شبكات . الطيار على بن فهد- ح
. سعود الاماـ جامعة طلاب على
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 الأثار ككذلك الاجتماعى، التواصل لشبكات الجامعة طلاب استخداـ على الدتًتبة السلبية الأثار على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الاجتماعية القيم تغتَ بَ الاجتماعى التواصل شبكات أثر بياف ككذلك الاجتماعى التواصل لشبكات الجامعة طلاب لإستخداـ السلبية

 التواصل لشبكات السلبية الأثار أىم أف : الدراسة نتائج أىم من ككاف التحليلى الوصفى الدنهج على بالاعتماد الجامعة؛ طلاب لدل
 الإطلاع بَ تتمثل الإيجابية الأثار أىم كأف الدينية، للشعائر كالإهماؿ الآخر، الجنس مع شرعية غتَ علاقات إجراء بَ ت٘ثلت الاجتماعى

 كالتمكتُ الآخر، الرآل حرية عن كالتعبتَ الاجتماعى، التواصل شبكات خلاؿ من جديدة أمور كتعلم فيو نعيش الذل البلد أخبار على
. الخجل حاجز تٗطى من

 الأردنية الجامعات طلبة لدل العاـ الرآل تشكيل فى الاجتماعية الشبكات دكر. الطاىات زىير ، الدبيسى على عبدالكريم- ط
(. ـ2013 )1،ع40مج .- كالاجتماعية الإنسانية العلوـ دراسات مجلة.- 

 العوامل عن كالكشف الرقمية، الاجتماعى التواصل لشبكات الأردنية الجامعات طلبة استخداـ معدلات معرفة بَ الدراسة مشكلة تتلخص
 باعتمادىا التقليدل الاعلاـ لوسائل الاجتماعى التواصل شبكات منافسة كمستول الطلبة، لدل العاـ الرآل اتٕاىات تشكيل بَ الدؤثرة

 : الدراسة نتائج أبرز من  كلعل.البيانات لجمع استبانة على بالاعتماد الوصفى الدنهج الباحثاف كاستخدـ كالدعلومات، للأخبار مصادر
 الأخبار على حصولذم مصادر من مصدران  تشكل أصبحت الشبكات تلك كأف الطلبة بتُ الاجتماعى التواصل شبكات استخداـ انتشار

.    ذلك بَ الإلكتًكنية كالصحافة التقليدية الاعلاـ لوسائل كمناقشة العاـ، الرآل تشكيل بَ التأثتَ شأنها من التى كالدعلومات

  :الأجنبية الدراسات - 2

a-Aren,Karbiniski.Face book and the teconologyrevolution,N.YSpectrum 
publication.2010. 

 الدراسة طبقت كقد الجامعات، طلبة لدل الدراسى التحصيل على" بوؾ الفيس" موقع استخداـ أثر على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 كتصفح الانتًنت شبكة على الددمنوف الجامعات طلاب عليها يصل التى الدرجات أف النتائج أظهرت حيث جامعيان، طالبان ( 219 )على
 الدواقع، ىذه يستخدموف لا الذين نظراؤىم عليها يحصل التى تلك من بكثتَ أدنى الانتًنت على الاجتماعية الشبكات أكبر فيسبوؾ موقع
 ، الامتحانات بَ درجاتو تدنت كلما ، الدوقع ىذا تصفح بَ الجامعى الطالب يفيو الذل الوقت أزدادت كلما أنو النتائج أظهرت كما
للدراسة                                     أقصر كقتان  يخصصوف الانتًنت على أطوؿ كقتان  يقضوف الذين الأشخاص أف الدراسة بينت كما
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b-Boyd.d.n&Ellison.N.B.Socia network sites.Definition,history and 
larship.journal of computer Mediated communication .-available 
at:www.Jcmc.indiana.edu/vol13/issue1,2007. 

 مثل الاجتماعية بالشبكات خاصة كقضايا بها، التقتٌ للتطوير بالنسبة ككضعها كتطورىا تعريفها الاجتماعية الشبكات الدراسة ىذه تتناكؿ
.التدريس  كجهة الدستخدـ بتُ كالتفاعل كتطويره التعليم بَ الدواقع ىذه استخداـ ككيفية الخصوصية قضية . 

c- Social networking services library technology report .-
sep/oct2007.vol.43.issue5.p45-51.-available 
at:www.search.ebscohost.com/login.aspx/direct=true&db=agh&AN=26824917
8&site=ehost-live. 

 كإتاحة بريدية، كرسائل تدكين كخدمة فورية لزادثات من الدختلفة كإمكاناتها الاجتماعية الشبكات مفهوـ تناكؿ إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 مع ، جمهوران  الاجتماعية الشبكات أكبر من كهما ، سبيس كمال بوؾ الفيس شبكتتُ بتُ مقارنة عقد مع صوتية، كملفات فيديو، ملفات
الدكتبات                                                                مستول على منهم كالإفادة الشبكتتُ ىاتتُ لدميزات كشرح توضيح  

d- Aren,Karbiniski.Facebook and the technology revolution,N.Y Spectrum 
Puplications. 

تهدؼ دراسة أرين كاربنسكى إلى التعرؼ على أثر استخداـ موقع فيس بوؾ على التحصيل الدراسى لدل طلبة الجامعات كثتَ التواجد 
 طالبان جامعيان، حيث أظهرت النتائج أف الدرجات التى يحصل عليها طلاب الجامعات 219على شبكة الانتًنت، كقد طبقت الدراسة على

عينة الدراسة ، حيث أظهرت الدراسة أف كلما أزداد الوقت الذل يضمو الطالب الجامعى بَ تصفح ىذا الدوقع كلما تدنت درجاتو بَ 
الامتحانات، كما بينت الدراسة أف الأشخاص الذين يفضلوف يقضوف كقتان أطوؿ على الانتًنت يخصصوف كقتان أقصر للدراسة مشتَان إلى 

 .                                           أف لكل جيل اىتمامات تٕذبو، كأف الدوقع يتيح للمستخدـ الدردشة كإبداء رايو بَ كثتَ الأمور

  : (الإطار النظرم كالعملي للدراسة  )محتويات الدراسة : تاسعان 

: الإطار النظرم للدراسة - 1  
 :الإلكتركنية  مفهوـ التجمعات- 1-1
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 كيعتمد الانتًنت، ثورة ظهوره على كساعدت أنتجتو الذل الجديد الإعلاـ مظاىر أبرز أحد" ىى بأنها الإلكتًكنية التجمعات تعُرؼ*-  
   () الاجتماعى  التواصل كبرامج كالددكنات  الدنتديات مثل الجديدة التقنيات على

 الصوتية كالخدمات كالدقالات كالأخبار كالفيديوىات الصور تداكؿ بً حيث الانتًنت، عبر اتصالية مشاركة" ىى بأنها Evansكيعرفها*- 
  () الدختلفة  الاجتماعى التواصل مواقع عبر للجمهور

 للمستخدمتُ تسمح إلكتًكنية خدمة" ىى بأنها Odlis قاموس بَ الإجتماعية الشبكات أك الإلكتًكنية التجمعات مفهوـ جاء كما*- 
  () الآخرين  مع بالتواصل لذم تسمح كما لذم، شخصية ملفات كتنظيم بإنشاء

 من التواصل بَ كتطويعها الدعلومات تكنولوجيا عن نتج حديث نمط" :  بأنها للتجمعات الإلكتًكنية إجرائى بتعريف الباحث يخرج سبق لشا
 كالآراء الأفكار لتبادؿ رقمية مساحة فهي ، الأشخاص بتُ التواصل سبل كتسهيل الخدمات من العديد لتقدنً الانتًنت شبكة خلاؿ

  "معتُ تٗصص أك لمجاؿ الأشخاص بشكل عاـ أك بتُ الدنتمتُ بتُ النظر ككجهات

 : الإلكتركنية  للتجمعات التاريخى التطور- 1-2

 عاـ classmates مثل التسعينات أكاخر بَ الظهور بَ( الاجتماعية   الشبكات )الإلكتًكنية التجمعات من لرموعة بدأت لقد
  () الأشخاص  بتُ الدباشرة الركابط على ركز كالذل ـ،1997 عاـ Six - Degress كموقع الدراسة زملاء بتُ للربط ـ1995

 الرسائل كتبادؿ الأخبار على التعليق كإمكانات الدواقع على للمستخدمتُ شخصية ملفات لوضع الفرصة Six- Degress أتاح حيث
  () العالم  بَ الاجتماعى التواصل لدواقع رائد الدوقع ىذا يعُد حيث الدشتًكتُ، باقى مع

                                                           
سلسلة كسائل التواصل الاجتماعى كإثراء المحتول القومى للتنمية .- جامعة الدكؿ العربية.- تأثتَ كسائل التواصل الالكتًكنى بَ التطوير الالكتًكنى الاجتماعى الاقتصادل. ىناء سركر - 

:  متاح على.- (ـ23/1/2016)تاريخ الإطلاع .- الاقتصادية العربية الشاملة
www.Lasportal.org/20.pdf 

 

2- (2)Evans,D.Social Media Marking:AnHourAday.Scondedition.John Wiley&sons,Enc.indiana.u.SA.p38.-visited in 

20/10/201.-available at:www.books.google.com.eg/books 

. 

3- Joan M.Reitz.online Dictionary for library and information science.- visited in 19/1/2016.- available 

at:www.abc.com/odls/search.odlis.aspx 

  

 ص(.ـ2013 إبريل=ىػ1434الأكؿ جمادل)12،ع أعلم.- تٖليلية دراسة: الاجتماعية التواصل لدواقع القرل أـ تّامعة الدعلومات علم قسم طلاب استخداـ اتٕاىات. معتوؽ سليماف خالد-  
10 .
( ـ21/2/2016 )الإطلاع تاريخ.- http://www.sixdegrees.org موقع . الاجتماعى التواصل مواقع-  

http://www.lasportal.org/20.pdf
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 الدصاحبة التقنيات تكن كلم الانتًنت، شبكة مستخدمتُ جانب من عليها تعارؼ أك ظهرت 2.0 الويب تطبيقات تكن لم الفتًة ىذه كبَ
 ، Web based الويب بيئة على تعتمد كانت الشبكات نشأت كلكن الويب؛ بيئة بَ مكانها أخذت قد الحوار كثقافة كالبرلريات

  () كغتَىا  الإلكتًكنية كالرسائل الدردشة غرؼ استخداـ على تركز كالتى

 مستول على الاجتماعية الشبكات كأكبر أكؿ من يعُد كالذل myspace.com سبيس مال موقع ظهر ـ2003  عاـ بداية كمع
 كمقاطع كالدوسيقى الصور كنشر كالددكنات أخرل خدمات إلى بالإضافة الخدمة بُ الدسجلتُ الأصدقاء بتُ تفاعلية شبكة كيعُد. العالم

   () الدواصفات  كملفات البريدية كالمجموعات الفيديو

 جامعة بَ جامعى طالب أسسو الذل سبيس، مال مع الدتوازل الانتشار بَ بدأ الذل face book بوؾ فيس الصدارة بَ نافسو  بٍ
 ملفاتهم إلى للوصوؿ الأصدقاء أماـ الفرصة كإتاحة بينهم فيما الدعلومات تبادؿ من مستخدميو مكن كالذل ـ2004 عاـ ىارفرد

 مليوف 800 حوالى ـ2011 بنهاية مستخدميو عدد بلغ كالذل العالم بَ الأكؿ الاجتماعى التواصل موقع أصبح حيث . (  )الشخصية 
 مكنت ككذلك الفيديو، مقاطع كتبادؿ كالصور الدلفات مشاركة إمكانية لدتصفحيها الاجتماعية الدواقع أتاحت حيث ، تستخدـ

 ىامة مواقع ثلاثة الاجتماعية الشبكات كتصدرت ، الرسائل كإرساؿ الفورية المحادثات كإجراء الإلكتًكنية، الددكنات إنشاء من مستخدميها
  () الانتًنت  شبكة مستخدمى ثلثى عن يزيد ما عليها أقبل فقد كلذذا" كاليوتيوب- كتويتً- بوؾ الفيس " كىى كرئيسة

 التواصل شبكات  كتطورت.بركزان  الأقل الآخرل الاجتماعية الدواقع من عدد إلى بالإضافة" تويتً "الاجتماعى التواصل موقع ظهر بٍ 
 بٍ كمن صورة إلتقاط للمستخدمتُ يتيح أيضان، اجتماعية كشبكة الصور لتبادؿ تطبيق كىو بالانسجراـ يسمى ما ظهر أف إلى الاجتماعية
  () الاجتماعية  الشبكات خدمات من متنوعة لرموعة بَ مشاركتها

                                                                                                                                                                                                 
 
. 8ص(.ـ2010مايو)8ع.- الدعلومات دراسات.- متطورة مكتبية خدمات تقدنً بَ الاجتماعية الشبكات استخدمات. لراىد جماؿ أمانى-  

 
( ـ20/2/2016 )الزيارة تاريخ/ .- https://myspace.com موقع-  
 

( ـ20/2/2016 )الزيارة تاريخ .- www.facebook.com موقع-  
 

. سابق مصدر . معتوؽ سليماف خالد-  
 
 جامعة . كالعربية الاقتصادية للتنمية القومى المحتول كإثراء الاجتماعى التواصل كسائل تأثتَ : بعنواف جلسة .- كالاقتصادل الاجتماعى التطور بَ الاجتماعى التواصل تأثتَ . سركر ىناء- 

. 15ص. كالاتصاؿ الإعلاـ قطاع. العربية الدكؿ
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 حيث watshsapp – tango- viber – skype –linkedin انتشاران  أكثرىا يأتى كالتى المحموؿ الذاتف تطبيقات إلى كصولان 
  () كبتَة  بصورة الأفراد بتُ التواصل عملية الوسائل تلك سهلت

 نستخدمها التى المحمولة الذواتف بتقنيات كصولان  Six- Degress من بدءان  الذكر سالفة الأشكاؿ عند الإلكتًكنية التجمعات تقف كلم
  .watshsapp – tango- viber – skype –linkedin من الحياة مناحى كافة بَ بيننا فيما كالتشابك التواصل بَ اليوـ
 الجيل كتطبيقات أدكات أسرع من كاحدة الإلكتًكنية الددكنات تعُد حيث بالغة، أهمية ت٘ثل التى الإلكتًكنية كالددكنات الدنتديات ظهرت فقد

 التطبيقات فبمساعدة الدستخدـ، على اثرىا حيث من ككذلك كالانتشار، النمو حيث من 2.0 بالويب يعُرؼ ما الانتًنتأك من الثانى
شخصنة كأيضان  كالذكية، كالتعاكنة التفاعلية بالتطبيقات الدتسمة الشبكة لذذه الدصاحبة الجديدة

ُ
 ،Wiki الإلكتًكنية كالدوسوعات الد

 كالإذاعات ، Flicker الدفضلة الاجتماعية كالقوائم ، My space /Face book الاجتماعية الإلكتًكنية كالتجمعات كالشبكات
  () الأخرم  التطبيقات من كالكثتَ ، Scend Life المجسمة كالأبعاد ، Rss كالدلقمات ، Podcaststing الشبكية

 دراستهم بَ منها الاستفادة من الدارستُ تُ٘كن كالتى كالدعلومات، الدكتبات لراؿ بَ الدتخصصة كالددكنات الدنتديات أنواع أبرز من كلعل
: الأتى  الدعلومابٌ كتشاركهم

. الدعاصر الدكتبى أدكات مدكنة- 

. الجندل عبدالكرنً لزمود الدكتور الأستاذ  مدكنة-

. الإسكندرية مكتبات لقسم الرسمية  الددكنة-

. الدصدر مفتوحة كالبرلريات الدكتبات عالم  مدكنة-

. كالدعلومات للمكتبات اليستَ منتديات: مثل التخصص بَ العلمية الدنتديات كذلك- ك

                                                                                                                                                                                                 
 

(.- ـ23/1/2014)الزيارة تاريخ(.- البحوث فرع)الثانية الدسابقى . الالوكة لشبكة مقدـ تْث.- الألوكة شبكة: السعودية.- فرضة أـ خطر: الاجتماعية الشبكات. مبارؾ مسفر سلطاف-  
 www.saaid.net/book/1819542.pdfعلى متاح
. 94ص(. 2009مايو)5ع .- الدعلومات دراسات .- للمعلومات جديد مصدر الإلكتًكنية الددكنات . منصور عصاـ-  
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 الذوية كإظهار الأفكار لنشر كلرانان  رحبان  فضاءان  بكونها الآخرل كالاتصاؿ الإعلاـ كسائل من غتَىا عن كالدنتديات الددكنات ت٘تاز حيث
 من مهمان  نموذجان  ت٘ثل التى الدكنات لتلك مزايا من فكم الوسائل، ىذه مثل تعدىا لم كبقوة قبل من تتاح لم بطرؽ كالشخصية الفكرية

  () الإلكتًكنية  التجمعات

 :الإلكتركنية  التجمعات أنواع- 1-3

  : ()  كىى أنواع ثلاثة إلى إنشائها من للهدؼ كتبعان  الدقدمة للخدمات تبعان  التجمعات الإلكتًكنية تقسيم يدكن*- 

 -Face book مثل بينهم صداقات كإنشاء التعارؼ من ت٘كنهم أصدقاء كلرموعة أشخاص أك لأفراد كىى: شخصية  مواقع- 
Twitter . 

 . library thing مثل معتُ تٗصص أك تٔوضوع الدهتمتُ كتربط معتُ فتٌ بنشاط تٗتص: ثقافية مواقع- 

. linkedin مثل معينة تٔهنة الدهتمتُ تٕميع بغرض الدهنية الدؤسسات بواسطة تنشأ التى كىى: مهنية مواقع- 

  :  () هما  قسمتُ إلى الإلكتًكنية التجمعات يقسم من ىناؾ أف كما*- 

 ما تٕمع أك شركة داخل الأفراد يدثل خاص أك مغلق لرتمع ت٘ثل الناس من لرموعة من الشبكات ىذه كتتكوف: خاصة داخلية شبكات- 
 بَ كالدشاركة للموقع للدخوؿ الناس من غتَىم كليس فقط الأشخاص ىؤلاء دعوة بَ كيتحكم منظمة، أك تعليمية مؤسسة داخل أك

 . linkedin شبكة مثل كغتَىا مباشرة مناقشات بَ كالدخوؿ اجتماعات كحضور كملفات آراء كتبادؿ تدكين من أنشطتو

 كيسمح للشبكة الدستخدمتُ لجذب خصيصان  صممت بل الانتًنت، مستخدمى لجميع متاحة شبكات كىى: عامة خارجية شبكات- 
 face شبكة مثل للموقع نفسو كتقدنً الدوقع بَ بالتسجيل الدستخدـ يقوـ أف تٔجرد أنشطتو بَ بالدشاركة الدستخدمتُ من للعديد فيها

book .

: كالأتى  كىو آخر تقسيم إلى إضافة*- 

                                                           
 98ص. السابق الدصدر-  
 
. 170 ص .سابق مصدر. معتوؽ سليماف خالد-  
 
 10ص. سابق مصدر. مبارؾ مسفر سلطاف-  
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. الكتابى التواصل تتيح مواقع كتطبيقات- 

. الصوتى التواصل مواقع كتطبيقات تتيح- 

. الدرئى التواصل مواقع كتطبيقات تتيح- 

  ( :  )كالأتى  تٖقيقها إلى ترمى التى الأىداؼ الإلكتًكنية إلى التجمعات صنف من ىناؾ أف كما*- 

 كعرض للعثور تستخدـ ما كغالبان  الأعضاء بتُ الاجتماعى كالتواصل التًفيو أجل من أنشئت التى كىى: الإجتماعية  التنشئة تٕمعات- 
. سبيس كمال ، بوؾ فيس مثل الشبكة على الدوجودة الأصدقاء قوائم

 الدستخدمتُ أسماء من كبتَان  عددان  كتضم جديدة علاقات إيجاد أجل من تستخدـ التى الشبكات  ىى:الاجتماعى التواصل تٕمعات- 
 . Linked in موقع مثل الدعركفة غتَ

 من تُستخدـ كما الدصادر، أك الدعلومات من معتُ نوع إيجاد على الدستخدمتُ لدساعدة كسيلة  كىى:للإتْار الاجتماعية التجمعات- 
. إنتًنت ركابط موقع كىو Digg موقع مثل بها الدرتبطة كالدوارد الدعلومات إلى الوصوؿ سبل توفتَ كقوائم الاتصاؿ قوائم نشر أجل

  ( :  )كالأتى  تستخدمها التى للتجمعات تبعان  كذلك لذا أخر تقسيم إلى إضافة*- 

 . Facebook- Myspeace مثل  العامة الاجتماعية الشبكات- 

 . Wikipedia ككيكيبديا Sky blog بلوغ سكال مثل الددكنات- 

 . Deezer مثل كالدوسيقى ، Flick R مثل كالصور ، Youtube يوتيوب مثل الفيديو لتسجيلات التشارؾ أدكات- 

 . Windows live me Ssenger الآنى الدراسلة كنظم ، PHPbb الدنتديات مثل الدردشة أدكات- 

 . twitxr مثل منها الدشتقة كالدواقع twitter مثل الصغتَة الإشهار كسائل- 

  :كالباحثين للدارسين بالنسبة الإلكتركنية التجمعات ( كمزايا  فوائد )أىمية- 1-4
                                                           

 كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ دراسات لرلة.- الأردنية الجامعات طلبة لدل العاـ الرآل تشكيل بَ الاجتماعى التواصل شبكات دكر. الطاىات ياستُ زىتَ الدبيسى، على عبدالكرنً-  
. 71ص(.ـ2013)1ع، 40مج

 
. 71ص. السابق الدصدر-  
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  : () الأتى  أبرزىا بعل الدميزات من بالعديد الاجتماعية الالكتًكنية التجمعات تتميز

. الدعرفة انتشار*- 

. كالدشاركة التفاعلية*- 

. كالتعبتَ الرأل حرية*- 

. الحمراء كالخطوط الحواجز كسر*- 

. المجتمعات بتُ الثقافية الفركؽ إلغاء*- 

  : () التالية  النقاط خلاؿ من أهميتها التجمعات الالكتًكنية تكتسب كما

 على لستلفة كدكؿ مناطق من الأشخاص من لرموعة يجمع تقتٌ افتًاضى لرتمع بَ التواصل من جو خلق الاجتماعية الدواقع ىدؼ أف*- 
. التقنية لغتهم كتتفق كألوانهم كمستوياتهم كجهاتهم تٗتلف كاحدة مواقع

. جديدة علاقات كتكوف فقط التًفيو لمجرد أك التشاكر أك التعاكف أك التعارؼ سواء الذدؼ كحدة على يكوف الاجتماع إف*- 

 الدكر تٕاكز ىنا فدكره كيتحدث، كيسمع كيشارؾ كيكتب كيقرأ كيستقبل يرسل أنو أل فاعل، عضو المجتمع ىذا بَ الشخص إف*- 
. فقط كالإطلاع الاستماع من السلبى

  : () الأتى  بَ كالدتمثلة الأخرل الدزايا من العديد إلى إضافة

. الدكلية الحدكد فيها كتٖطم كالدكانية الجغرافية الحواجز تلغى فهى: العالدية*- 

. القدنً كالاعلاـ التواصل بَ الدقيتة السلبية تلغى فهى  كمشارؾ ككاتب مرسل فهو كقارئ مستقبل انو كما فيها فالفرد: التفاعلية*- 

. للناس كتعليمو علمو ليبث كالعالم للتعلم الطالب فيستخدمها: الاستعمالات كتعدد التنوع*- 

                                                           
. 12 ص. سابق مصدر .سركر ىناء-  
 
. 9 ص. سابق مصدر .مبارؾ مسفر سلطاف-  

 
. 9ص . السابق الدصدر-  
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 للمستخدـ تسهل التى كالصور الرموز تستخدـ اللغة كبساطة للحركؼ بالإضافة تستخدـ الاجتماعية فالشبكات : الاستخداـ سهولة*- 
. التفاعل

 على حيز إمتلاؾ يستطيع البسيط فالفرد كالتسجيل الاشتًاؾ لرانية ظل بَ كالداؿ كالوقت الجهد بَ اقتصاد كىى: كالاقتصادية التوفتَ*- 
. الشبكة

 أبرزىات كلعل ، كلباحثتُ للدارستُ الاجتماعية كالشبكات التجمعات تٖققها التى الفوائد من العديد ىناؾ أف " العزاـ فيصل "أشار كما
  : () الأتى 

. كالركتيتٍ التكرارم الطابع ذات الادارية العمليات من الكثتَ عن الاستغناء*- 

. الاعماؿ بُ كالتوازم الازدكاجية عن الابتعاد*- 

. التوثيق عمليات تٖستُ*- 

. كفائتها كرفع الدعلومات تدفق عمليات تٖستُ*- 

. الادارة فعل رد عمليات تسريع*- 

. كالادارم التنظيمي الذيكل تكامل*- 

. كالانتاج للادارة العاـ الدستول رفع*- 

. العاـ مستواىا كرفع الاتصاؿ عمليات تٖستُ*- 

 بَ الدارس أك الباحث سلوكيات بَ التغيتَ إلى تؤدل فقد كالدارستُ ببياحثتُ الإلكتًكنية للتجمعات أخرل كفوائد مزايا ىناؾ أف كما
 حيث .  () الدعلومات  عصر لمجتمعات الأساسية الركائز إحدل أصبحت التى الإبداعية، بالطاقة يتمتع فقد الشبكة على اعتماده
 الإمداد خدمة كىي ، كالدعلومات الدكتبات لراؿ بَ الدارستُ من للمستفيدين جديدة خدمة تقدنً بُ الإلكتًكنية التجمعات ساهمت
 الدطلوبة الوثائق ارساؿ بُ الالكتًكني البريد استخداـ : الدثاؿ سبيل علي ، الشبكات من الدتاحة التواصل تطبيقات علي بالاعتماد بالوثائق

                                                           
. 326ص(.2)34الإدارية، العلوـ. دراسات.- الأردف بَ الدالية كزارة بَ الأداء كتطوير تٖستُ بَ العليا الإدارة كدعم الدعلومات نظم شبكات دكر. العزاـ فيصل زياد-  
 
. 18ص.2001،الأكاديدية الدار: القاىرة.- كالدستقبل الحاضر : الدعلومات شبكات. رياض أديب لزمد-  
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 التي الدختلفة كالخدمات الدصادر استخداـ كيفية على الدارستُ من الدستفيدين تدريب بُ أيضان  الشبكات ساهمت الدستفيدين، قبل من
 الدصادر فيها تٔا الدعلومات كأكعية مصادر مع التعامل طرؽ كالدارستُ الطلاب من الدستفيدين تعليم عن فضلان  ، لذم الدكتبات تقدمها
  () كالإلكتًكنية  الدطبوعة

 :الإلكتركنية  التجمعات كإمكانات مجالات- 1-5

 يستخدمها منصة كىى الدستفيدين، مع كتفاعل عالية تقنية من بها لدا 2.0 الويب تطبيقات ضمن الإلكتًكنية من صنفت التجمعات لقد
 بالتطبيقات كتتميز الأعضاء بتُ كالتشارؾ التفاعل على تقوـ أيضان  كىى التطوير ىذا بَ الأصدقاء جميع لدشاركة كيسعى كيطورىا، الدستفيد
:   () التجمعات الإلكتًكنية  إمكانات أبرز نتناكؿ يلى  كفيما.العديدة

 قاـ التى البيانات جميع على يحتول بو خاص ملف عمل الدوقع بَ للمشتًؾ توفر الخاصية كىذه: شخصية ملفات إنشاء إمكانية*- 
 بَ الدلف ىذا استغلاؿ أيضان  كيدكنو الاجتماعية، كحالتو ميلاده كتاريخ ككظيفتو اسمو خلاؿ من الدوقع على للدخوؿ تسجيلو عند بإدخالذا

. الخاصة ذكرياتو نشر

 الدضافتُ أصدقائو صورا خلالذا من يعرض كما بو، خاصة صور ألبوـ إعداد إمكانية للمستخدـ الخاصية ىذه تنتج: الصور خاصية*- 
. الخاصة مناسباتو كصور عائلتو كصور إليو

 إلى بالإضافة ، الدوقع ىذا على كمشاركتها بو الخاصة الفيديوىات تٖميل إمكانية للمشتًؾ الخاصية ىذه كتوفر: الفيديو خاصية*- 
(. كصورة صوت )مرئية كرسالة كإرسالذا الفيديو لقطات تسجيل إمكانية

 إعداد بإمكانية الاجتماعية الشبكات جميع تتمتع حيث الاجتماعية الشبكات على الجماعى العمل خاصية كىى: المجموعات خاصية*- 
 الأفراد بعض على قاصرة أصحابها يجعلها قد الصفة كىذه الشبكة، مستول على خدماتها كتقدـ كغرض يجمعها ىدفها لذا اىتماـ لرموعة

 لرموعة، إنشاء خاصية الاجتماعية الشبكات التجمعات الالكتًكنية بشكل عاـ ك مواقع من كثتَ تتيح  حيث.للجميع عامة تكوف قد أك
 ما أشبو مساحة إليها كالدنضمتُ المجموعة لدالك الاجتماعية الشبكة موقع كيوفر لزددة كأىداؼ معتُ تٔسمى لرموعة إنشاء يدكنك حيث

                                                           
 موت٘ر بَ للمشارة تْث كرقة ( .- الصحية – التعليمية – الدعلوماتية ) الخدمية كالدؤسسات للأفراد بالنسبة كالتطبيق الإنشاء كدكاعي أهمية :الدعلومابٌ التشابك. : داكد تامر لزركس، ميساء-  

 30ص.ـ2015 ديسمبر- 23-22 الفتًة بَ سويف بتٌ جامعة – بعُد عن التعليم
 

. 16-12 ص ص . سابق مصدر . لراىد جماؿ أمانى-  
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 أعضاء كدعوة الأحداث أك Events يقف ما طريق عن الاجتماعات تنسيق تتيح كما مصغر، صور كألبوـ مصغر حوار تٔنتدل تكوف
  (  )الحاضرين  غتَ عدد من الحاضرين عدد كمعرفة لو، المجموعة

. بو كالأصدقاء الأعضاء كإخبار حدكثو جاررٍ  ما حدث عن الإعلاف إمكانية للمشتًكتُ تتيح الخاصية ىذه: الذامة الأحداث خاصية*- 

 كىذه الدوقع خلاؿ من التدكين إمكانية كىى الاجتماعية الشبكات مواقع من كثتَ بَ متوفرة أصبحت خدمة كىى: الددكنات خدمات*- 
 نفس كلذم لرالو نفس بَ ىم لدن مفيدة ركابط تقدنً كيدكنو ، كاىتماماتو حياتو كعن عنو كامل ملف إعداد للمشتًؾ توفر الخدمة

. الاىتمامات

 الشبكات مواقع زكار عدد لأف كذلك كبتَ، بشكل الاجتماعية الشبكات مواقع على الإعلانات فكرة انتشرت: الإعلانات*- 
 عالية تصفح بكمية تتمتع لأنها الاجتماعية الدواقع صفات مع الإعلانات فكرة اشتغلت لذلك أخرل، مواقع أل من كبتَ الإجتماعية

 . كبتَان  ركاجا كتلاقى

 من تطلب أنها حيث المحموؿ، ىاتفو على للمستفيدين خدماتها تقدـ الاجتماعية الشبكات جميع أصبحت حيث: المحموؿ خدمات*- 
. كالأنشطة الخدمات من كغتَىا الدعلومات ماىية عن كتٗبره ىاتفو رقم يذكر أف الدوقع بَ تسجيلو عند الفرد

 :كالباحثين الدارسين قبل من الإلكتركنية التجمعات كاستخداـ إنشاء كدكافع مبررات- 1-6

  ، الحديثة الدشابكة تقنيات باستخداـ التشابك لضو تتجو كالدعلومات الدكتبات مؤسسات جعلت التي كالدكافع الدبررات أىم من لعل
 : التالي النحو علي كذلك

 كالدكافع الدبررات ضمن ، النظر ككجهات كالدعرفة للأفكار التبادؿ  يعد  :Shared Knowledge كالأفكار الدعرفة تبادؿ*- 
 علمية قاعدة توفتَ شأنو من  ()  الدعلومابٌ للتشابك نظاـ كتكوين تأسيس إلي كالدؤسسات الأفراد دفع شأنها من التي ، الأساسية

                                                           
 : على متاح( .- ـ22/2/2016 )الإطلاع تاريخ.- 3ص. العامة للمكتبات استكشافية دارسة: البشرية الدوارد تنمية بَ الاجتماعى التواصل شبكات دكر . عبيد لزمد عصاـ-  

http://www.academia.edu/6452628 /
26- British Columbia’s premiere resource center. (12 February 2015). Five Benefits of Networking: Marketing & Sales . 
Small Business BC . rerieved october 26,2015 from the world wide web : http://smallbusinessbc.ca/article/five-benefits-
networking/ 

 

http://smallbusinessbc.ca/business-topic/marketing-sales/
http://smallbusinessbc.ca/contributor/small-business-bc/
http://smallbusinessbc.ca/article/five-benefits-networking/
http://smallbusinessbc.ca/article/five-benefits-networking/
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 فذلك ،  ()  الشبكي النظاـ عمل تٔجاؿ الدتعلقة النظر ككجهات الأفكار أىم علي الحصوؿ من ، معان  الدتشابكة الأطراؼ ت٘كن للتواصل
 الرقي درجات أعلي إلي الإلكتًكنى التجمع الدتشابكعبر الفرد الوصوؿ بغية ، الباحثتُ لدم معرفية قاعدة بناء على يساعد أف شأنو من

 . كالتخصص العمل لراؿ بُ كالنجاح

 ناحية يتجهوف كالدارستُ الأفراد جعل شأنو من آخر كمبرر دافع ىو ، للفرص  الإستغلاؿ :Opportunities للفرص الإستغلاؿ*- 
 فمن الدعلومابٌ، التشابك يتيحها قد التي تلك ، الدتاحة الفرص من كالإنتفاع الإستغلاؿ بغرض ،  ()  الشبكية الإمكانات استخداـ
 بتُ الدعلوماتية للتشابكات بالنسبة : الدثاؿ سبيل علي ، كتٖقيقها حدكثها كقت معلوـ غتَ فرص إلي تؤدم قد التشابكات أف الطبيعي
 يعلمها أفضل عمل كفرصة تٗصصو لراؿ بُ آخرين مع التشابك طريق عن إلا لو تأبٌ لا قد فرصة من الدتشابك الفرد ينتفع قد ، الأفراد
 .  معو متشابكتُ آخرين أفراد من بها كيُخبر الفرد

 يكوف قد ، للأفراد كصحية سليمة شخصية بناء بغية بالنفس الثقة  اكتتساب  :Increased confidence بالنفس الثقة زيادة*- 
 مع كالتواصل المحادثة طريق فعن .  ()  غتَىم مع معلوماتية تشابكات بُ الدخوؿ إلي خاص بشكل الأفرد تدفع التي الدبررات أىم من

 . نفسو بُ زائدة ثقة يكتسب أف الفرد يستطيع ، أشخاص

 على كتعمل ، الدستفيدين احتياجات تٗدـ متقدمة تكنولوجية قدرات توفتَ إلي ذلك  يؤدم  :Load Sharing الدشتًؾ التحميل*- 
 فرد أم إمكاف بُ يصبح كبذلك ، كالبرامج البيانات بُ التكامل إلي يؤدم لشا ، الشبكة بُ الدشتًكة المحاكر لستلف بتُ الزائدة الأحماؿ توازف

  ()  معينة معلومة عن للاستفسار الشبكة بُ الدتواجدة الكمبيوتر أجهزة مع بعد عن الاتصاؿ

 كالدلفات الدعلومات تبادؿ يدكن حيث :Information Exchange Files and الدعلومات ك الدلفات تبادؿ إمكانية توفتَ*- 
  ()  الأمن من كبتَة كبدرجة قليلة بتكاليف سريع كقت بُ الشبكة خطوط على بالتطبيقات الخاصة

                                                           
27- Richards, Heidi. (7 march 2005). Networking: The Advantages of Networking. retrieved October 26 , 2015 from the 

world wide web : https://www.aoa.org/Documents/optometric-staff/The_Advantages_of_Networking.pdf 

 

28- British Columbia’s premiere resource center. op.cit. ., HTTP://SMALLBUSINESSBC.CA/ARTICLE/FIVE-

BENEFITS-NETWORKING 

/ 

29- Ibid., HTTP://SMALLBUSINESSBC.CA/ARTICLE/FIVE-BENEFITS-NETWORKING 

/ 

 . 133. ص ، الأكاديدية الدكتبة : القاىرة . للمصطلحات شارح معجم مع : الدعلومات كشبكات الاتصالات تكنولوجيا ( . 2001 ) الذادم لزمد لزمد -  
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https://www.aoa.org/Documents/optometric-staff/The_Advantages_of_Networking.pdf
http://smallbusinessbc.ca/ARTICLE/FIVE-BENEFITS-NETWORKING
http://smallbusinessbc.ca/ARTICLE/FIVE-BENEFITS-NETWORKING
http://smallbusinessbc.ca/ARTICLE/FIVE-BENEFITS-NETWORKING
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 خلاؿ من ببعضهم الاتصاؿ كالدكتبات الأفراد إمكاف بُ أصبح  حيث  :Telecommunicating بعد عن الاتصاؿ إمكانية*- 
 Time الوقت بُ الدشاركة ، Electronic Mail الالكتًكني كالبريد ، Online الدباشر الخط على الاتصاؿ طريق عن الشبكات

Sharing  ، دفعات على التحويل Packet Switching   ()  

: الإطار العملي للدراسة - 2  
 جامعة المنوفية من التجمعات الإلكتركنية المتاحة على –كاقع إفادة طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1

  : الشبكة الدكلية للمعلومات  
، كقد بلغت  نسبة جزء من عينة الدراسة  ) جامعة الدنوفية – طلاب قسم الدكتبات كالدعلومات  على استبياف50قاـ الباحث يتوزيع عدد 

 أف جميعها مستوفية للباحث تبتُكتٔراجعة كتدقيق تلك الاستبيانات ،  .  استبياف50بواقع عدد %  100الاستبيانات التي بً الرد عليها 
كفيما يلي نتناكؿ نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بُ . كامل العناصر الأساسية للتحليل ، كملائمة لغايات التحليل الإحصائي 

:   ، كذلك علي النحو التالي الدراسة الحاليةبنود كعناصر استبيانات 

 جامعة المنوفية للتجمعات الإلكتركنية المتاحة علي الشبكة –كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات  -2-1-1
 :  الدكلية للمعلومات

تبتُ للباحث ، من خلاؿ تٖليل نتائج ما بً توزيعو من استبيانات ، بُ الجانب الدتعلق بالواقع الفعلي لاستخداـ الطلاب للتجمعات 
، حريصوف على % 84 بنسبة مئوية 42، أف غالبية مفردات عينة الدراسة كعددىم  ( 1 )الالكتًكنية ، ككما ىو كاضح بالجدكؿ رقم 

 .  استخداـ التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات بشكل عاـ ، بدكافع كأغراض متنوعة ، نشتَ إليها لاحقان 

  جامعة المنوفية للتجمعات الإلكتركنية المتاحة علي شبكة الانترنت–كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات  ( 1) جدكؿ رقم 

 50=  ، ف لا 50=  ، ف نعم
النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

42 84% 8 16% 
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 للتجمعات الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب استخداـ بواقع أعداد التكرارات الدتعلقة  (1)  رقم  التالي الشكلكيوضح
:   ، كذلك كما يلي الشبكة الدكلية للمعلومات علي الدتاحة الإلكتًكنية

 
شبكة  علي المتاحة الإلكتركنية للتجمعات المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب استخداـ بواقع أعداد التكرارات الخاصة  (1) شكل رقم 

.الانترنت  

 جامعة المنوفية عن استخداـ التجمعات الإلكتركنية –دكافع كمبررات عزكؼ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-2
 : المتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات 

فعلى الرغم من الأهمية التي لا يدكن إنكارىا كتٕاىلها بالنسبة للتجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات بُ كثتَ من 
الأمور الدتعلقة بالجوانب الحياتية أك الدراسية أك الدهنية ، قد لصد أف لبعض الأفراد اتٕاىاتهم الخاصة تٕاه مثل ىذه التجمعات ، فمنهم من 

يتجنب استخدامها كالتعامل معها ، كذلك لأسباب كدكافع قد تتعلق بشخصيتهم ، أك تتعلق بإمكانيتهم كقدراتهم الاحتًافية التي قد 
تٖجمهم كت٘نعم من استخداـ ىذه التجمعات كالتشابكات الدعلوماتية الدبنية على تقنيات ككسائل الاتصاؿ كالتواصل الحديثة ، أك كنتيجة 

لدبررات تتعلق بطبيعة ىذه التجمعات ذاتها ، أم طبيعة المحتوم الدعلومابٌ الدتاح كالدنشور كالذم قد يعد من قبل البعض غتَ مفيد كذك 
 :إلي ما يلي  ( 1 )كتشتَ النتائج الواردة بُ الجدكؿ رقم . جدكم بالنسبة لذم 

، تعامل كتستخدـ التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية  % 84 بنسبة مئوية 42أف معظم مفردات الدراسة كعددىم - أ
 .للمعلومات 
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، يعزفوف عن استخداـ التجمعات الإلكتًكنية لعدة أسباب كمبررات ، منها ما  % 16 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية 8أف عدد - ب
  ( :2 )يلي ككما ىو كاضح بالجدكؿ رقم 

   .الانترنت  على المتاحة الإلكتركنية التجمعات استخداـ عن المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب عزكؼ كمبررات دكافع ( 2) جدكؿ رقم 

التكرار   العزكؼ عن استخداـ التجمعات الالكتركنية دكافع كمبررات ـ 
 50= ف 

النسبة المئوية 

 %0 -أعتقد أنها تسرؽ الوقت   1
 %0 - بط الانترنت 2
  % 2 1 عدـ العلم بكيفية استخدامها 3
 %0 -لا أستطيع التعامل مع الكمبيوتر أك الهواتف الذكية  4
 %0 -الاجتماعية  (المواقع  )لا أعرؼ ما ىى الشبكات  5
 %4 2 لا يوجد لدل حاسب آلى  6
  %2 1لا يوجد لدل ىاتف ذكي   7
 %4 2لا يوجد لدم انترنت   8
  %2 1لا يوجد لدم رغبة بالمشاركة فيها  9

 %0 -لأنها لا تقدـ شيئان يفيدني في تخصصي كدراستي  10
 %0 -لست مقتنعان بها   11
  % 2 1ليست أكلوية ىناؾ أشياء أىم  12

 التجمعات الالكتًكنية كالتعامل معها ، كىذا قد يعود ككما تبتُ للباحث إلي عدة أسباب متعلقة تٔدم عدـ العلم بكيفية استخداـ*- 
 .توافر امكانيات احتًافية لدم بعض الطلاب ، ت٘كنهم من التعامل مع مثل ىذه التشابكات الدعلوماتية 

عدـ توافر التجهيزات الدادية كالتكنولوجية اللازمة بُ التعامل مع التجمعات الإلكتًكنية ، كأقصد ىنا توافر حاسب آلي أك ىاتف ذكى *- 
، أك خط اتصاؿ بشبكة الانتًنت ، فالتقنية الحديثة ىي السبيل الوحيد للتعامل مع مثل ىذه التجمعات ، كقد أشارت النتائج الدوضحة 

لا يدتلك حاسب آلي يدكنو من التعامل كالتجوؿ بُ ىذه  % 4 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية 2أف عدد  : ( 2 )بالجدكؿ السابق رقم 
 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية  2لا يدتلك ىاتف ذكي ، كأف عدد  % 2 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية 1التجمعات ، كأف عدد 

 .لا يدتلك خط اتصاؿ بشبكة الانتًنت % 4
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 من 1عدـ توافر الراغبة بُ الدشاركة ، بدافع شخصي ، فقد تبتُ من نتائج الدراسة ككما ىو كاضح بالجدكؿ السابق ، أف عدد *- 
، يعزفوف عن التعامل مع التجمعات الإلكتًكنية لأسباب شخصية ، تبتُ للباحث أنها بفعل ضغوط  % 2مفردات الدراسة بنسبة مئوية 

 . الفيسبوؾ ، بأنو مضيعة للوقت كمصدران بُ الالضدار السلوكي خاصةن للإناث : الأسرة كنظرتهم إلي ىذه التجمعات علي سبيل الدثاؿ 

، لا يرحبوف  % 2 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية 1عدـ جدكم الاستخداـ بالنسبة للشخص ، فقد تبتُ للباحث أف عدد *- 
بالتعامل مع التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات ، خاصةن الفيسبوؾ ، لسبب يعود إلي الاقتناع الشخصي من 

كىذا يعد نظره خاطئة ، فالفيسبوؾ كغتَه من التجمعات . جانب ىؤلاء بأف الفيسبوؾ كغتَه لا يعد سبيل فعاؿ يدكن الاستفاده منو 
 تعد كسيلة لا يدكن إنكار أهميتها بُ الكثتَ من الأمور – إف أحسن استخدامها كالتعامل معها –الالكتًكنية الدتاحة على شبكة الانتًنت 

التواصل كالاتصاؿ بتُ الدنتمتُ لمجاؿ دراسي كاحد ، الأمر الذم من شأنو تٖقيق الدنفعة الدتبادلة ، : منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر 
خاصةن إذا بً استخدامو بُ تبادؿ لزتويات معلوماتية الكتًكنية بتُ الدتشابكتُ معان عبر ىذه الوسائل ، يضاؼ إلي ذلك أهمية ىذه 
التجمعات بُ التحصيل الدراسي ، فهناؾ من التجمعات ماىو متخصص بُ لرالنا الدكتبات كالدعلومات ، كمنها ما يقدـ شركح 

كتفستَات متعلقة بنواحي لستلفة من التخصص ، الأمر الذم قد يساعد الطالب بُ الفهم كالتحصيل الدراسي لدا يتلقاه من مقررات 
دراسية قد يعجز الطالب عن فهمها من أستاذه مباشرة ، فيلجأ لدثل ىذه التجمعات الدتخصصة للوصوؿ إلي شركح كتفستَات معركضة 

 .بأساليب لستلفة ، قد يجد فيها الطالب ما يناسب استيعابو العقلي 

 عن الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب عزكؼ كمبررات بدكافع أعداد التكرارات الدتعلقة  (2)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الانتًنت على الدتاحة الإلكتًكنية التجمعات استخداـ
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 التجمعات استخداـ عن المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب عزكؼ أعداد التكرارات الخاصة بدكافع كمبررات يوضح   (2) شكل رقم 
.الانترنت  على المتاحة الإلكتركنية  

:  المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من المستخدمة الإلكتركنية التجمعات- 2-1-3

حرصت الدراسة الحالية إلي التعرؼ على أبرز التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة العنكبوتية الدكلية ، كالدستخدمة بالفعل من قبل 
 : ما يلي  ( 3 )كقد تبتُ من نتائج الدراسة ، ككما ىو موضح بالجدكؿ التالي رقم . الدفردات عينة الدراسة 

قد احتل الدرتبة الأكلي ، من إجمالي التجمعات الإلكتًكنية التي تناكلتها الدراسة ، تٔعدؿ  (الفيسبوؾ  )أف موقع التواصل الاجتماعي - أ
كقد تبتُ للباحث أف السبب بُ  . ( جامعة الدنوفية –طلاب قسم الدكتبات  )من إجمالي عينة الدراسة  % 92 بنسبة مئوية 46تكرار 

ذلك يرجع إلي كوف الفيسبوؾ ىو الدوقع الأشهر من حيث سهولة الاستخداـ بُ جمهورية مصر العربية ، فضلان علي كوف الدوقع كعاءان 
للكثتَ من المجموعات كالتشابكات الدتخصصة بُ حقل الدكتبات كالدعلومات ، كأختَان كوف الفيسبوؾ من أكائل مواقع التواصل الاجتماعي 

 .التي عرفها البشر 

أف تطبيق الواتساب ، الدنتشر استخدامو عبر الذواتف الذكية ، كتجمع الكتًكني للتواصل كتبادؿ الدلفات النصية كغتَىا ، قد احتل - ب
 كبنسبة مئوية 39الدرتبة الثانية من حيث التجمعات الالكتًكنية الأكثر استخدامان من قبل مفردات عينة الدراسة ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

كرتٔا يعود ذلك إلي سهولة الاستخداـ ، كفاعليتو بُ الاتصاؿ كالتواصل بتُ الدنتمتُ كالدشتًكتُ بُ ىذا التجمع الالكتًكني % . 78بلغت 
كقد تبتُ للباحث ، قياـ غالبية طلاب الفرقة الرابعة بقسم . كالذم كصل عدد الدشتًكتُ فيو على مستوم العالم حوالي مليار نسمة 

 جامعة الدنوفية ، بعمل لرموعة مغلقة بواسطة تطبيق الواتساب ، يتم استخدامها من قبلهم لأغراض التواصل –الدكتبات كالدعلومات 
الإعلاف عن مواعيد : الشخصي ك العلمي فيما يخص الدقررارت الدراسية كالإحاطة بكل مستجدات حديثة طارئة ، علي سبيل الدثاؿ 

 .الامتحانات الشفوية ، ك التنوية تٔواعيد المحاضرات الدؤجلة ، كغتَىا من أشكاؿ الاتصاؿ كالتواصل على الدستويات الشخصية كالعلمية 

. جامعة المنوفية –أعداد التكرارات الخاصة بالتجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل طلاب قسم المكتبات   (3) جدكؿ رقم   

التكرار   التجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل الطلاب عينة الدراسة ـ 
 50= ف 

النسبة المئوية 

 instagram  13 26%انستجراـ  1
 Orkut - 0%أكركت  2
 Imo 12 24%ايمو  3
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 TAAGED - 0%تاجيد  4
 Twitter  11 22%تويتر  5
 google plus  25 50%جوجل بلاس  6
 skype  24 48%سكام بي  7
 slide share  1 2%سليد شير  8
 Viber  33 66%الفايبر  9

 Friendster - 0%فرينديستر   10
 flickr  - 0%فليكر  11
 Face book 46 92%فيسبوؾ  12
 Line 17 34%لاين  13
 Linked in 2 4%لينكد إف   14
 my space  - 0%مام سبايس  15
 Ning  - 0%نينج  16
 hi 5  - 0% 5ىام  17
 Whats App 39 78%الواتساب  18
 you tube  35 70%يوتيويب  19

أف موقع اليوتيوب ، قد احتل الدرتبة الثالثة من حيث التجمعات الالكتًكنية الأكثر استخدامان من قبل مفردات عينة الدراسة ، كذلك - ج
كقد تبتُ . كيعود ذلك الإقباؿ إلي كوف الدوقع كسيلة الكتًكنية لعرض الدلفات الدرئية % . 70 كبنسبة مئوية بلغت 35تٔعدؿ تكرار 

: للباحث أف الاستخداـ لذذا التجمع الالكتًكني من قبل معظم مفردات عينة الدراسة ، لأسباب كدكافع غتَ دراسية ، على سبيل الدثاؿ 
مشاىدة مقاطع الفيديو الخاصة بالأفلاـ السينمائية كحلقات البرامج التلفزيونية كغتَىا من الدشاىدات التي تقع بُ دائرة إىتماـ الأشخاص 

 (كلان على حسب اىتماماتو كميولو  )

كالذم يعد تٔثابة تٕمع الكتًكني جيد للكثتَ من الدراسات كالبحوث        (على الرغم من أهميتو القصوم  )أف موقع الػػػػػػػ سليد شتَ - د
، قد احتل مرتبة دنيا من حيث التجمعات الالكتًكنية الدستخدمة من قبل  (الدعركضة بُ شكل عركض تقديدية يسهل استيعاب لزتوياتها  )

عدـ : من إجمالي مفردات عينة الدراسة ، كذلك لدبررات تعود إلي %  2 كبنسبة مئوية بلغت 1مفردات عينة الدراسة كذلك تٔعدؿ تكرار 
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لشا يشكل عقبة أماـ  )الدعرفة بالدوقع من جانب مفردات عينة الدراسة ، ك أف استخدامو يتطلب عمل حساب كتسجيل لإمكانية الدخوؿ 
  (البعض بُ استخدامو 

 ، لم تلقي استخدامان من 5أكركت ، تاجيد ، فرينديستً  ، فليكر ، مام سبايس ، نينج ، ىام : أف التجمعات الالكتًكنية مثل - ق
قبل جميع مفردات عينة الدرسة ، كذلك لأسباب متنوعة يعود غالبيتها إلي كوف ىذه التجمعات غتَ شائعة الاستخداـ من قبل مستخدمي 

 .الانتًنت بُ جمهورية مصر العربية 

 جامعة –الدكتبات قسم طلاب قبل من الدستخدمة الإلكتًكنية بالتجمعات أعداد التكرارات الدتعلقة  (3) رقم التالي  الشكل كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية

 

. جامعة المنوفية –بالتجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل طلاب قسم المكتبات أعداد التكرارات الخاصة  (3) شكل رقم   

 طلاب قبل من كاقع استخداـ المدكنات كالمنتديات العلمية كالمهنية المتخصصة في مجاؿ المكتبات كالمعلومات ،- 2-1-4
 : المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم

لا أحد يدكنو إنكار أهمية الددكنات كالدنتديات العلمية خاصةن الدتخصصة بُ لرالنا الدكتبات كالدعلومات ، كتجمعات الكتًكنية لذا من 
لذا حرصنا خلاؿ الدراسة الحالية ، إلي التعرؼ علي مدم استخداـ . الفوائد كالديزات ، تعود علي مستخدميها كالدنضمتُ إليها بالنفع 

مفردات عينة الدراسة لدثل ىذه التجمعات الإلكتًكنية ، بغية معرفة الفوائد كالديزات التي تعود عليهم كعلى دراستهم من الإطلاع كالدتابعة 
أف ثلث عينة الدراسة تقريبان  ( 4 )كقد تبتُ ككما ىو كاضح بالجدكؿ رقم . للمحتويات الدعلوماتية الدنشورة على حوائط ىذه التجمعات 
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من إجمالي مفردات عينة الدراسة ، لا يستخدـ مثل ىذه التجمعات الالكتًكنية كأدكات  % 28 كبنسبة مئوية بلغت 14تٔعدؿ تكرار 
الكتًكنية يدكن الاعتماد عليها بُ التحصيل الدراستِ أك بغرض الاتصاؿ كالتواصل الشخصي كالعلمي مع الدتخصصتُ كالدهتمتُ تٔجاؿ 

 . الدكتبات كالدعلومات 

. جامعة المنوفية للمدكنات كالمنتديات الإلكتركنية المتخصصة – كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات   (4) جدكؿ رقم   

نعم 
 50= ف 

لا 
 50= ف 

النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

14 28% 36 72% 

 للمدكنات الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب بواقع استخداـ أعداد التكرارات الدتعلقة  (4)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدتخصصة الإلكتًكنية كالدنتديات

 
  .المتخصصة  الإلكتركنية للمدكنات كالمنتديات المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب استخداـ بواقع أعداد التكرارات الخاصة  (4) شكل رقم 
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 طلاب قبل من المستخدمة المدكنات كالمنتديات العلمية كالمهنية المتخصصة في مجاؿ المكتبات كالمعلومات ،- 2-1-5
 : المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم

 :يتبتُ ما يلي  ( 5 )بالإطلاع على البيانات الواردة بُ الجدكؿ رقم 

أف منتديات اليستَ للمكتبات كالدعلومات ، قد احتلت الدرتبة الأعلي من حيث الددكنات الأكثر استخدامان من قبل مفردات عينة - أ
، كذلك يعود إلي طبيعة المحتوم الدعلومابٌ الدنشور بُ ىذه الدنتديات ، كالذم  % 24 كبنسبة مئوية بلغت 12الدراسة ، تٔعدؿ تكرار 

يخدـ مفردات عينة الدراسة بُ تٖصيل مقرراتهم الدراسية ، فضلان على معرفتهم الدسبقة لذذه الدنتديات كالتي بً الإشارة إليها ضمن إحدم 
 .الدقررات الدراسية التي يتلقوىا بالقسم 

الجندم ، قد احتلت الدرتبة الثانية من حيث الددكنات الأكثر استخدامان من قبل  الكرنً عبد لزمود الدكتور أف مدكنة الأستاذ- ب
، كذلك يعود إلي أف ىذه الددكنة يرتبط عنوانها باسم أحد أعضاء  % 22 كبنسبة مئوية بلغت 11مفردات عينة الدراسة ، تٔعدؿ تكرار 

 .ىيئة التدريس بالقسم 

 المكتبات قسم كالمنتديات الإلكتركنية المتخصصة ، التي تحظي بالمتابعة كالاستخداـ من قبل طلابالمدكنات ب أعداد التكرارات الخاصة ( 5) جدكؿ رقم 
. المنوفية جامعة – كالمعلومات  

 التكرار المنتديات الإلكتركنية المتخصصة/ عناكين المدكنات ـ 
 50=ف 

النسبة المئوية 

 %6 3 مدكنة أدكات المكتبي المعاصر 1
 %22 11 مدكنة الأستاذ الدكتور محمود عبد الكريم الجندم 2
 %2 1 جامعة الإسكندرية- المدكنة الرسمية لقسم المكتبات كالمعلومات 3
 %0 - مدكنة المبادرات العربية في مجاؿ الوصوؿ الحر 4
 %2 1 مدكنة المعلومات للجميع 5
 %0 - مدكنة المكتبي المحترؼ 6
 %2 1 مدكنة زاد المكتبي 7
 %0 - مدكنة عالم المكتبات كالبرمجيات مفتوحة المصدر 8
 %2 1 مدكنة نسيج 9
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 التكرار المنتديات الإلكتركنية المتخصصة/ عناكين المدكنات ـ 
 50=ف 

النسبة المئوية 

 %24 12 منتديات اليسير للمكتبات كالمعلومات 10
11 A Library Writer's Blog - 0% 
12 I Librarian Blog - 0% 
13 Internationals and Comparative Librarianship Blog - 0% 
14 Librarian by Day Blog - 0% 
15 Library Blog - 0% 
16 Library Sparks Blog - 0% 
17 LITA Blog - 0% 
18 O A  Librarian Blog - 0% 
19 The Centered Librarian Blog - 0% 
20 The Professional Librarian Blog - 0% 

غتَ مستخدمة من قبل غالبية مفردات عينة الدراسة ، على الرغم من  (عينة الدراسة  )أف غالبية الدنتديات كالددكنات الدتخصصة - ج
 عالم أهمية كغزارة لزتوياتها الدعلوماتية ، على سبيل الدثاؿ مدكنة الدبادرات العربية بُ لراؿ الوصوؿ الحر ، مدكنة الدكتبي المحتًؼ ، ك مدكنة

عدـ معرفة الطلاب لذا : ىذا كيعود ذلك إلي مبررات منها  .  A Library Writer's Blogالدصدر ،  مفتوحة كالبرلريات الدكتبات
  .(اللغة الإلصليزية  )، اللغة الدستخدمة بُ عرض لزتويات الددكنات 

 قسم طلاب قبل من الدستخدمة ، الدتخصصة الإلكتًكنية كالدنتديات بالددكنات أعداد التكرارات الدتعلقة  (5)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات
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.المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من المستخدمة ، المتخصصة الإلكتركنية كالمنتديات بالمدكنات الخاصة التكرارات أعداد  (5) شكل رقم    

 :  جامعة المنوفية  –التوقيتات الزمنية لاستخداـ التجمعات الإلكتركنية من قبل طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-6

لذا فالفائدة . تتسم التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات ، بعرض كنشر لزتويات معلوماتية تتسم بالحداثة 
كتشتَ النتائج الواردة بالجدكؿ رقم . تتحقق بالفعل من خلاؿ الدتابعة الدكرية لدا يتم نشره من معلومات على حوائط التجمعات الإلكتًكنية 

 :إلي ما يلي  ( 6) 

، تلجأ إلي متابعة كاستخداـ التجمعات الالكتًكنية على  % 78 كبنسبة مئوية بلغت 39أف غالبية مفردات عينة الدراسة تٔعدؿ تكرار - أ
التواصل مع الغتَ كبديل لراني  )اختلاؼ أنواعها ، بشكل يومي ، كذلك لأسباب متنوعة قد تتعلق بالدراسة أك متعلقة بنواحي شخصية 

  (لاستخداـ الذواتف 

، استخدامهم للتجمعات الالكتًكنية ، لزدد فقط حسب الحاجة أم  ( % 18بنسبة مئوية  )أف بعض مفردات عينة الدراسة - ب
 .الدتابعة كالاستخداـ غتَ الدنتظم كلما دعت الحاجة إلي ذلك 

.المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية لاستخداـ التجمعات التوقيتات الزمنية  (6) جدكؿ رقم   

العدد  الإلكتركنية  لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ـ 
 50= ف

النسبة المئوية  

 %78 39 يوميان  1



 
 

: المؤتمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان 

رؤى معلوماتية : التحول إلى مجتمع المعرفة  

 "المعرفة أساس التقدم : " تحت شعار 

 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

32 

 

العدد  الإلكتركنية  لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ـ 
 50= ف

النسبة المئوية  

 %4 2 أسبوعيان  2
 %0 -  أسبوعينكل  3
 %0 - شهريان  4
 %18 9  استخدامها بشكل غير منتظم على حسب الحاجة 5

 %100 50:  الإجمالي 

 الدكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتًكنية التجمعات لاستخداـ الزمنية بالتوقيتات أعداد التكرارات الدتعلقة  (6)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية جامعة – كالدعلومات

 
.المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ب الخاصة التكرارات أعداد  (6) شكل رقم    

 : جامعة المنوفية –أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية من قبل طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-7

للتجمعات الالكتًكنية الكثتَ من الفوائد كالديزات ، التي يدكن أف تعود بالنفع على مستخدميها ، لأسباب قد تتعلق تْداثة كطبيعة 
الدعلومات الدتداكلة عبر ىذه التجمعات كما سبق كأف أشرنا ، بالإضافة إلي كوف ىذه التجمعات سبيلان الكتًكنيان يتسم بالمجانية ، لشا 

يشجع من الاتصاؿ كالتواصل بتُ الأفراد دكف مراعاة عامل الدكاف الجغرابُ ، كلذذا دكره الذم لا ينكر بُ الدساهمة بُ تبادؿ الآراء كالأفكار 
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كقد حرصت ىذه الدراسة على . ككجهات النظر كغتَىا من الدعلومات التي تفيد الدنتمتُ إلي تٗصص أك مهنة كاحدة عبر العالم بأكملو 
التعرؼ على دكافع كمبررات استخداـ التجمعات الالكتًكنية من قبل مفردات عينة الدراسة ، ىذا كتشتَ البيانات الواردة بُ الجدكؿ رقم   

 : إلي ما يلي  ( 7) 

التخصص ، قد احتل الدرتبة الأكلي من بتُ لرموعة مبررات كدكافع  تٔجاؿ مرتبطة كدراسات أتْاث من معلومات علي الإطلاعأف - أ
 .من إجمالي الدفردات عينة الدراسة  % 92 كبنسبة مئوية بلغت 46استخداـ التجمعات الالكتًكنية ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

.المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية التجمعات استخداـ أغراض  (7) جدكؿ رقم    

التكرار أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %82 41 بغرض إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية المطلوبة من الأساتذة بالقسم 1
بغرض الإحاطة بمواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي  2

 بعض مواقع التواصل الاجتماعي
42 84% 

الدكرات التدريبية في مجاؿ / المؤتمرات / كرش العمل / بغرض الإحاطة بمواعيد كعناكين الندكات  3
 التخصص كغير مجاؿ التخصص

22 44% 

 %92 46 بغرض الإطلاع علي معلومات من أبحاث كدراسات مرتبطة بمجاؿ التخصص 4
 %88 44 بغرض التواصل مع أشخاص في التخصص أك غيره بقصد الدردشة كالتسلية كالترفية 5
 %56 28 بغرض التواصل مع أشخاص في مجاؿ التخصص بقصد إجراء نقاش علمي مرتبط بالتخصص  6
بغرض الحصوؿ علي فرصة عمل أثناء الدراسة حيث تتيح ىذه المواقع الاعلاف عن الفرص المتاحة  7

 للعمل بداخل كخارج مصر
17 34% 

 %56 28 بغرض تبادؿ معلومات ككثائق مرتبطة بمجاؿ التخصص مع الغير  8
بغرض طرح استفسار أك سؤاؿ عن موضوع معين أرغب في الحصوؿ علي إجابة عنو من المتخصصين  9

 في المجاؿ
31 62% 

 %50 25 بغية التعرؼ علي كل ما يطرأ علي مجاؿ التخصص من مستجدات 10
 %70 35 في مجاؿ التخصص تفيد غيرم   (معلومات  )حتي أقوـ بنشر محتوم معلوماتي  11
للحصوؿ علي فرصة عمل بعد التخرج حيث تتيح ىذه المواقع الاعلاف عن الفرص المتاحة للعمل  12

 بداخل كخارج مصر 
27 54% 

 %28 14 لمعرفة أحدث الكتب كغيرىا من مصادر المعلومات الصادرة كالمنشورة في مجاؿ التخصص 13
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التكرار أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %88 44 متابعة الأخبار كالأحداث الجارية سواء العامة أك المتخصصة في مجالنا  14

كالتًفية ، قد احتل الدرتبة الثانية من بتُ لرموعة مبررات  كالتسلية الدردشة بقصد غتَه أك التخصص بُ أشخاص مع التواصلأف - ب
كىذا . من إجمالي الدفردات عينة الدراسة  % 88 كبنسبة مئوية بلغت 44كدكافع استخداـ التجمعات الالكتًكنية ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

يعد مؤشر على أف الطلاب حالذم حاؿ غتَىم بُ المجتمع ، يلجأكف إلي ىذه التجمعات لأغراض الدردشة كغتَىا ، لدا ت٘تلكة ىذه 
 بقصد التخصص لراؿ بُ أشخاص مع التواصلبُ حتُ أف . التجمعات من امكانيات من شأنها توفتَ سبل الاتصاؿ الصوبٌ كالدرئي 

  % . 56 كبنسبة مئوية بلغت 28بالتخصص ، قد احتل الدرتبة السابعة كذلك تٔعدؿ تكرار  مرتبط علمي نقاش إجراء

أف إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية الدطلوبة من الأساتذة بالقسم ، ك الإحاطة تٔواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا - ج
 ، 42من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي بعض مواقع التواصل الاجتماعي ، قد احتلتا الدرتبة الثالثة كالرابعة على التوالي ، تٔعدلات تكرار 

لشا يعد مؤشران على دكر كارتباط التجمعات الإلكتًكنية بالعملية الدراسية غالبية الدفردات عينة  % . 82، ك  % 84 ، كبنسب مئوية 41
 .الدراسة 

أف الحصوؿ على فرصة عمل أثناء الدراسة كبعد التخرج ، كانا ضمنا مبررات استخداـ بعض مفردات عينة الدراسة للتجمعات - د
الإلكتًكنية ، فاللاتصاؿ كالتواصل مع الغتَ ، ككذلك ما يتاح عبر التجمعات الالكتًكنية من إعلانات عن كظائف ، من شأنو اتاحة 

 . الفرصة أماـ الدتابعتُ كالدستخدمتُ للحصوؿ على فرص عمل سواء بالداخل أك الخارج 

التخصص ، قد احتل الدرتبة الأختَة من بتُ لرموعة  لراؿ بُ كالدنشورة الصادرة الدعلومات مصادر من كغتَىا الكتب أحدث معرفةأف - ق
 . من إجمالي الدفردات عينة الدراسة  % 28 كبنسبة مئوية بلغت 14مبررات كدكافع استخداـ التجمعات الالكتًكنية ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

 – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتًكنية التجمعات استخداـ بأغراض أعداد التكرارات الدتعلقة  (7)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية جامعة
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. المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية التجمعات استخداـ بأغراض الخاصة التكرارات أعداد  (7) شكل رقم    

 –مدم نجاح كفاعلية التجمعات الإلكتركنية في تلبية الاحتياجات الدراسية لطلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-8
 : جامعة المنوفية 

للتجمعات الإلكتًكنية ككما أشرنا سلفان الكثتَ من الفوائد التي تعود بالنفع على مستخدميها كمتابعيها ، فبواسطتها يتمكن الأفراد من 
الاتصاؿ كالتواصل مع غتَىم من الدنتمتُ كالدتخصصتُ بُ لراؿ دراستهم كعملهم ، الأمر الذم من شأنو أف يكفل سبل التبادؿ للتجارب 

البشرية كغتَىا من الأفكار ككجهات النظر ، كذلك يدكن للمنتمتُ كالدتشابكتُ عبر التجمعات الإلكتًكنية الإطلاع على ما تتيحو ىذه 
، الأمر الذم من  (نصية ، سمعية ، مرئية  )التجمعات من منشورات كلزتويات معلوماتية عامة كمتخصصة ، كبأشكاؿ لستلفة من الصيغ 

شأنو أف يساىم بُ تلبية الاحتياجات الدعلوماتية لذؤلاء الدتشابكتُ ، حيث تعد ىذه التجمعات تٔثابة بيئة خصبة للمعلومات كالبيانات 
يدكن للمنتمتُ : فعلي سبيل الدثاؿ كليس الحصر . خاصة الدستجدة سواء أكاف ذلك بُ نواحي الحياة بشكل عاـ أك بُ نواحي التخصص 

إلي لرموعة متخصصة متاحة عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ ، الإستفادة من ما يتاح عبر حوائط ىذه المجموعة من منشورات لذا 
 (تفاستَ لدصطلحات ، شركح لعمليات فنية ، ك تنويهات تٔا صدر بُ لراؿ التخصص من مصادر معلومات حديثة  )علاقة بالتخصص 

كنظران للأهمية القصوم لدثل ىذه التجمعات الإلكتًكنية ، فقد حرصنا خلاؿ ىذه الدراسة على قياس مدم لصاح كفاعلية ىذه التجمعات . 
أف غالبية الدفردات عينة  ( 8 )الالكتًكنية بُ تلبية الاحتياجات الدراسية لدفردات عينة الدرسة ، كقد تبتُ ككما ىو موضح بالجدكؿ رقم 

قد استفادكا من التجمعات الالكتًكنية تٔختلف أنواعها بُ جوانب متعلقة  ( % 96 كنسبة مئوية بلغت 48تٔعدؿ تكرار  )الدراسة 
أف الطلاب يلجأكف إلي التعامل مع ىذه  ( 7 )بالعملية الدراسية ، حيث تبتُ للباحث ككما يؤكده ماذكر من نتائج بالجدكؿ رقم 

 :التجمعات للأغراض التالية 
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 .إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية الدطلوبة من الأساتذة بالقسم *- 

 .الإحاطة تٔواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي بعض مواقع التواصل الاجتماعي *- 

 .الإطلاع علي معلومات من أتْاث كدراسات مرتبطة تٔجاؿ التخصص *- 

 .التواصل مع أشخاص بُ لراؿ التخصص بقصد إجراء نقاش علمي مرتبط بالتخصص  *- 

 .تبادؿ معلومات ككثائق مرتبطة تٔجاؿ التخصص مع الغتَ *- 

 .طرح استفسار أك سؤاؿ عن موضوع معتُ أرغب بُ الحصوؿ علي إجابة عنو من الدتخصصتُ بُ المجاؿ *- 

(الدراسة  عينة نصف ) المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية في الإلكتركنية التجمعات نجاح مدم  (8) جدكؿ رقم    

نعم 
 50= ف 

لا 
 50= ف 

النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

48 96% 2 4% 

 .التعرؼ علي كل ما يطرأ علي لراؿ التخصص من مستجدات *- 

 .معرفة أحدث الكتب كغتَىا من مصادر الدعلومات الصادرة كالدنشورة بُ لراؿ التخصص *- 

 .متابعة الأخبار كالأحداث الجارية سواء العامة أك الدتخصصة بُ المجاؿ *- 

 قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية بُ الإلكتًكنية التجمعات لصاح تٔدم أعداد التكرارات الدتعلقة  (8)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات
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 جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية في الإلكتركنية التجمعات نجاح بمدم الخاصة التكرارات أعداد  (8) شكل رقم 

.المنوفية  

 : جامعة المنوفية  من التجمعات الإلكتركنية –أكجو إستفادة طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-9

كلقياس الواقع الفعلي لددم استفادة الدفردات عينة الدراسة من التجمعات الالكتًكنية الدتاحة عبر الشبكة الدكلية للمعلومات ، كلتأكيد ما 
، حرصت  ( 7 )كرد بُ الاستبياف الدوزع من إجابات متعلقة بأغراض الاستخداـ للتجمعات الالكتًكنية ، كالدعركضة بالجدكؿ السابق رقم 

كمن خلاؿ النتائج الواردة بالجدكؿ . الدراسة الحالية على معرفة أكجة الإستفادة الفعلية لدفردات عينة الدراسة من التجمعات الإلكتًكنية 
 :تبتُ للباحث ما يلي  ( 9 )التالي رقم 

، كأكعية لرانية  ( % 84 كنسبة مئوية بلغت 42تٔعدؿ تكرار  )استخداـ التجمعات الإلكتًكنية من قبل غالبية مفردات عينة الدراسة - أ
، الأمر الذم من شأنو أف يبرز دكر ىذه التجمعات بُ تنمية ركح  (النشر الذابٌ المجاني  )لإتاحة أفكارىم ككجهات نظرىم كآرائهم 

التعامل مع الغتَ  )الإبداع كالإبتكار لدم الأفراد ، فضلان على دكر ذلك بُ علاج الأفراد لشن يعانوف من مشكلات شخصية كنفسية 
الفيسبوؾ كتويتً ، يلجأ ىؤلاء الأفراد إلي التحدث كالنشر لدعلوماتهم كأفكارىم : ، فبواسطة ىذه التجمعات على سبيل الدثاؿ  (مباشرة 

 .دكف تقيد ، الأمر الذم يشجعهم على التعامل درجة درجة مع الغتَ ، كالانتقاؿ من الحديث الافتًاضي إلي الحديث كالدردشة الواقعية 

 الدراسية كالتكليفات البحوث إعداداللجوء إلي التعامل مع التجمعات الالكتًكنية كمصادر للمعلومات ، يدكن الاعتماد عليها بُ - ب
سليد شتَ كالفيسبوؾ ، يستطيع الطلاب إلي الإطلاع على ما تتيحو ىذه : فبواسطة ىذه التجمعات ، على سبيل الدثاؿ .  بها الدكلفتُ

. التجمعات من أتْاث كدراسات ، يدكن الاعتماد عليها كمصادر معلوماتية ت٘كن من اعداد البحوث كغتَىا من التكليفات الدراسية 
مصادر الدعلومات بُ تٗصص الدكتبات " كقد تبتُ للباحث لجوء أحد مفردات عينة الدراسة للاشتًاؾ بُ المجموعة الدتخصصة الدعنونة بػػػػػػػػ 

96%

4%

نعم لا
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 الدتاحة عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ كالتي تعد تٔثابة تٕمع الكتًكني لعرض كتبادؿ الأتْاث كالدراسات  () " كالدعلومات 
العربية كالأجنبيبة الدتخصصة بُ لراؿ الدكتبات كالدعلومات ، كمصدر معلومابٌ جامع لعدد كبتَ من الأتْاث كالدراسات التي يدكن 

 .الاعتماد عليها بُ اعداد ما يكلفوف بو من أتْاث كتكليفات دراسية 

،  (دكف التقيد بالعامل الجغرابُ  )فاعلية التجمعات الإلكتًكنية ، بُ تكوين علاقات اجتماعية كمهنية بتُ مستخدميها كمتابعيها - ج
حيث استثمار ىذه البيئات الرقمية بُ . الأمر الذم ساىم بُ تقوية سبل الاتصاؿ كالتواصل ، كما ترتب عليو من منافع شخصية كدراسية 

الفهم كالاستيعاب للجوانب الغامضة بُ الدقررات الدراسية من خلاؿ التواصل مع أكاديدتُ كمهنيتُ متخصصتُ بُ المجاؿ من داخل 
 .كخارج مصر 

.الإلكتركنية  التجمعات من المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب إستفادة أكجو  (9) جدكؿ رقم    

التكرار أكجو الإستفادة من التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %34 17 (من خلاؿ ما يعلن عن ىذه المناسبات علي ىذه المواقع  )ساعدتني أف أحضر ندكة أكمؤتمر أك دكرة تدريبية  1
 %72 36ساعدتني علي الإحاطة كالمعرفة بالمستجدات الطارئة علي مجاؿ التخصص  2
 %78 39 ساعدتني علي أف أتبادؿ معلومات مرتبطة بمجاؿ التخصص مع المشتركين في ىذه المواقع 3
 %84 42 ساعدتني علي أف أُعبر عن أفكارم كآرائي من خلاؿ نشرىا علي ىذه المواقع بشكل سهل  4
 %82 41ساعدتني في إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية المكلفين بها من الأساتذة بالقسم   5
 %82 41  (تكوين صداقات في غير التخصص  )ساعدتني في التعرؼ علي أشخاص جدد  6
 %80 40  (تكوين صداقات في نفس التخصص  )ساعدتني في التعرؼ علي أشخاص جدد  7
 %8 4ساعدتني في الحصوؿ علي فرصة عمل مارستها أثناء دراستي لتوفير متطلباتي الشخصية كالدراسية  8
 %72 36ساعدتني في تحصيل كفهم مقرراتي الدراسية من خلاؿ التواصل مع أساتذتي بالقسم   9

 %80 40ساعدتني في تحصيل كفهم مقرراتي الدراسية من خلاؿ التواصل مع زملائي بالقسم   10
 %78 39ساعدتني في فهم شىء غامض بالنسبة لي في مجاؿ دراستي  11
 %80 40ساعدتني في قضاء أكقات الفراغ كالتسلية   12

                                                           
  -https://www.facebook.com/groups/166177683586732 
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ت٘كنوا من خلاؿ التجمعات الالكتًكنية على سبيل  % 34 كبنسبة مئوية بلغت 17أف بعض مفردات عينة الدراسة تٔعدؿ تكرار - د
الدثاؿ الفيسبوؾ ، الدشاركة بُ كرش عمل كدكرات تدريبية مرتبطة تٔجاؿ التخصص ، كذلك من خلاؿ ما تتيحو مثل ىذه التجمعات من 

 . تنويهات عن الدكرات التدريبية كغتَىا من كسائل التأىيل العلمي كالدهتٍ 

 4الدساهمة بُ تٖستُ الأكضاع الدعيشية لبعض مفردات عينة الدراسة ، فمن خلاؿ شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ ، ت٘كن عدد - ق
، بُ الحصوؿ على فرص عمل بً لشارستها أثناء الدراسة ، كذلك من خلاؿ ما تتيحو  % 8من مفردات عينة الدراسة بنسبة مئوية بلغت 

 . المجموعات الدتخصصة الدتاحة على الفيسبوؾ من منشورات متعلقة بالاعلاف كالتنوية عن فرص عمل 

 التجمعات من الدنوفية جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب إستفادة بأكجو أعداد التكرارات الدتعلقة  (9)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الإلكتًكنية

 
.الإلكتركنية  التجمعات من المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب إستفادة بأكجو الخاصة التكرارات أعداد  (9) شكل رقم   

 : جامعة المنوفية  –سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتركنية من كجهة نظر طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-10

  ؟ىل للتجمعات الالكتًكنية تأثتَاتها السلبية على الدستفيدين منها ؟ ىل تنطوم التجمعات الالكتًكنية علي سلبيات كمساكمء
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حاكلنا خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على الدساكئ كالتأثتَات السلبية للتجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات 
 :ما يلي  ( 10 )كقد تبتُ ككما ىو كاضح من الجدكؿ رقم . تٔختلف أنواعها 

 الصحة على سلبان أكدكا على أف التجمعات الالكتًكنية ، تؤثر  (من إجمالي الدفردات  % 100 )أف جميع مفردات عينة الدراسة - أ
النظر ، كىذا ما أكدتو كافة الأتْاث كالدراسات الطبية بأف التعامل مع التقنيات الحديثة من شأنو التأثتَ على الصحة الجسدية  كخصوصان 

    (دائمي أك تٔعتٍ أدؽ مدمتٍ الاستخداـ  )كالنفسية لدستخدميها 

أكدكا على أف التجمعات الالكتًكنية ، تعد بيئة خصبة يتداكؿ فيها  (من إجمالي الدفردات  % 94 )أف غالبية مفردات عينة الدراسة - ب
 .مرضي البشر منشوراتهم الدسيئة للأخلاؽ كالدين 

، أكدكا على أنهم مؤمنوف بأف ليس كل ما يتداكؿ يتمتع بالثقة  (من إجمالي الدفردات  % 94 )أف غالبية مفردات عينة الدراسة - ج
فكما نعلم جميعان أف التجمعات الالكتًكنية كخاصة الفيسبوؾ ، تٖتوم على الكثتَ من الدنشورات الدفبركة كالدغلوطة لاعتبارات . كالدصداقية 

                                          .كاتٕاىات معينة مقصودة من قبل ناشريها 

.المنوفية  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتركنية التجمعات كمساكئ سلبيات  (10) جدكؿ رقم    

التكرار     سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتركنيةـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %90 45 تُضيع كتسرؽ الوقت 1
 %88 44                                كمادية كنفسية معنوية أضرار إلى يؤدم الذم الخصوصية انعداـ 2
 %100 50                                             النظر كخصوصان  الصحة على سلبان  تؤثر 3
 %92 46 ىذه الشبكات كالمواقع على المتاحة المعلومات فى كالوثوؽ المصداقية عدـ 4
 %94 47 (احتوائها علي معلومات مغلوطة غير صحيحة  ) غياب الرقابة كعدـ شعور بعض المستخدمين بالمسئولية 5
 %98 49 كجود الكثير من المنشورات المسيئة للأخلاؽ أك للدين  6

الخصوصية ، كالتي لا يتمتع بها الدتشابكتُ  ،أكدكا على انعداـ (من إجمالي الدفردات  % 88 )أف غالبية مفردات عينة الدراسة - د
 :كانعداـ الخصوصية ىنا ينتج عن الأسباب التالية . كالدنضمتُ للتجمعات الالكتًكنية 
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أكلذا يتعلق بالشخص نفسو ، ذلك الشخص الذم لا يراعي خصوصية نفسو ، فكما ىو معركؼ كمرئي لنا جميعان على الفيسبوؾ *- 
كغتَه ، لصد الكثتَ من الدشتًكتُ يطرحوف ملفاتهم الشخصية ، بل كتفاصيل حياتهم اليومية عبر حوائط صفحاتهم الشخصية ، الأمر الذم 

 .يقود إلي انعداـ الخصوصية بفعل عوامل ذاتية مرتبطة بالشخص نفسو 

ثانيهما يتعلق بالتجمع الالكتًكني نفسو ، فغالبية التجمعات الالكتًكنية على سبيل الدثاؿ الفيسبوؾ ، تتطلب من الدشتًؾ لإنهاء *- 
إجراءات تسجيلو بالتجمع إعطاء بياناتو الشخصية ، يضاؼ إلي ذلك السماح لإدارة التجمع الالكتًكني بالإطلاع كالدشاركة للكثتَ من 

 .الدلفات الشخصية الدطركحة على صفحة الدشتًؾ أك ىاتفو 

ثالثهما يتعلق بقضايا القرصنة كالاختًاؽ ، فالتجمعات الالكتًكنية كغتَىا من الدواقع الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات ، معرضة *- 
، الأمر الذم يعرض الدشتًكتُ للكثتَ من الأخطار منها الاستغلاؿ لحساباتهم الشخصية  (القراصنة  )للاختًاؽ من قبل اللصوص الأذكياء 

 .لتحقيق أغراض معينة 

رابعهما يتعلق بنواحي سياسية ، فغالبية التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على شبكة الانتًنت ، مراقبة من الخارج ، بل أف من أىم *- 
أسباب اتاحة مثل ىذه التجمعات أمامنا لضن الدكؿ النامية ، ىو التجسس كالإحاطة بكل الأمور الدتعلقة بنا ، كللأسف الشديد يقع 

الصانع لذذه  )على حوائط ىذه التجمعات الدستغلة من قبل العدك  (أدؽ معلوماتنا  )معظمنا بل كلنا بُ الفخ كنطيح كنطرح تٔعلوماتنا 
 .لدصالح بلادىم القومية كالسياسية كالاقتصادية كغتَىا  (التجمعات 

 الدكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتًكنية التجمعات كمساكئ بسلبيات أعداد التكرارات الدتعلقة  (10)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدنوفية جامعة – كالدعلومات
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. المنوفية جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتركنية التجمعات كمساكئ بسلبيات الخاصة التكرارات أعداد  (10) شكل رقم   

 جامعة سوىاج من التجمعات الإلكتركنية المتاحة على –كاقع إفادة طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2
  : الشبكة الدكلية للمعلومات 

، كقد بلغت  نسبة الاستبيانات التي بً الرد  جامعة سوىاج – طلاب قسم الدكتبات كالدعلومات  على استبياف50قاـ الباحث يتوزيع عدد 
 أف جميعها مستوفية كامل العناصر الأساسية للباحث تبتُكتٔراجعة كتدقيق تلك الاستبيانات ،  .  استبياف50بواقع عدد %  100عليها 

كفيما يلي نتناكؿ نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بُ بنود كعناصر استبيانات . للتحليل ، كملائمة لغايات التحليل الإحصائي 
:   ، كذلك علي النحو التالي الدراسة الحالية

 جامعة سوىاج للتجمعات الإلكتركنية المتاحة علي الشبكة –كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات  -2-2-1
 :  الدكلية للمعلومات

لقد أصبحت التجمعات الإلكتًكنية كيانان يُشكل أهمية بالغة بالنسبة لكافة أطياؼ المجتمع ، من الباحثتُ كالأساتذة كالطلاب، لدا يددىم 
من معلومات تسهم بَ الإرتقاء بالفكر كتنمية الدهارات بَ الاتصاؿ كالتواصل بَ شتى المجالات، لذا تبتُ للباحث ، من خلاؿ تٖليل نتائج 
ما بً توزيعو من استبيانات ، بُ الجانب الدتعلق بالواقع الفعلي لاستخداـ الطلاب للتجمعات الالكتًكنية ،  ككما ىو كاضح بالجدكؿ رقم 

، حريصوف على استخداـ التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على % 82 بنسبة مئوية 41، أف غالبية مفردات عينة الدراسة كعددىم  ( 11) 
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الشبكة الدكلية للمعلومات بشكل عاـ ، بدكافع كأغراض متنوعة كلستلفة بَ لرالات لستلفة من أجل الإفادة من تلك التجمعات 
 . الإلكتًكنية، كالتى سوؼ يتم توضيحها من خلاؿ تناكؿ كافة جوانب الدراسة

. جامعة سوىاج للتجمعات الإلكتركنية المتاحة علي شبكة الانترنت– كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات  ( 11  )جدكؿ رقم   

نعم 
 50= ف 

لا 
 50= ف 

النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

41 82% 9 18% 

إرتفاع نسبة مستخدمى التجمعات الإلكتًكنية من قبل طلاب قسم الدكتبات تّامعة سوىاج ، حيث  (11)يتضح من خلاؿ الشكل رقم 
 أفراد، كىى نسبة قليلة مقارنة تٔدل من يستخدموف 9 طالبان، بينما يصل عدد من لا يستخدموف تلك التجمعات إلى 41بلغ عددىم 

.                                    تلك التجمعات، لشا يعُطى مؤشران تٔدل الإقباؿ على تلك التجمعات بغرض الإفادة منها  

 
.شبكة الانترنت  علي المتاحة الإلكتركنية للتجمعات سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب استخداـ بواقعأعداد التكرارات الخاصة  ( 11  )شكل رقم   

 جامعة سوىاج عن استخداـ التجمعات الإلكتركنية –دكافع كمبررات عزكؼ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2-2
 : المتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات 

فعلى الرغم من الأهمية التي لا يدكن إنكارىا كتٕاىلها بالنسبة للتجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات بُ كثتَ من 
الأمور الدتعلقة بالجوانب الحياتية أك الدراسية أك الدهنية أك البحثية ، قد لصد أف لبعض الأفراد اتٕاىاتهم الخاصة تٕاه مثل ىذه التجمعات ، 
فمنهم من يتجنب استخدامها كالتعامل معها ، كذلك لأسباب كدكافع قد تتعلق بشخصيتهم ، أك تتعلق بإمكانيتهم كقدراتهم الاحتًافية 
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التي قد تٖجمهم كت٘نعم من استخداـ ىذه التجمعات كالتشابكات الدعلوماتية الدبنية على تقنيات ككسائل الاتصاؿ كالتواصل الحديثة ، أك 
كنتيجة لدبررات تتعلق بطبيعة ىذه التجمعات ذاتها ، أم طبيعة المحتوم الدعلومابٌ الدتاح كالدنشور كالذم قد يعد من قبل البعض غتَ مفيد 

أك لأسباب كدكافع مادية ترتبط بعدـ القدرة على شراء أجهزة حاسوب كإمكانية ربطها بالإنتًنت، كىذا ما يعانى .كذك جدكم بالنسبة لذم 
 :إلي ما يلي  ( 11 )كتشتَ النتائج الواردة بُ الجدكؿ رقم -  عينة الدراسة –منو قلة من الطلاب 

، تعامل كتستخدـ التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية  % 82 بنسبة مئوية 41أف معظم مفردات الدراسة كعددىم - أ
 .للمعلومات 

، يعزفوف عن استخداـ التجمعات الإلكتًكنية لعدة أسباب كمبررات ، منها ما  % 18 من مفردات الدراسة بنسبة مئوية 9أف عدد - ب
  ( :12 )يلي كما ىو كاضح بالجدكؿ رقم 

   .الانترنت  على المتاحة الإلكتركنية التجمعات استخداـ عن سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب عزكؼ كمبررات دكافع  (12) جدكؿ رقم 

التكرار   العزكؼ عن استخداـ التجمعات الالكتركنية دكافع كمبررات ـ 
 50= ف 

النسبة المئوية 

 %4 2أعتقد أنها تسرؽ الوقت   1
 %0 - بط الانترنت 2
 %6 3 عدـ العلم بكيفية استخدامها 3
 %2 1لا أستطيع التعامل مع الكمبيوتر أك الهواتف الذكية  4
 %0 -الاجتماعية  (المواقع  )لا أعرؼ ما ىى الشبكات  5
 %4 2 لا يوجد لدل حاسب آلى  6
 %0 -لا يوجد لدل ىاتف ذكي   7
 %6 3لا يوجد لدم انترنت   8
 %4 2لا يوجد لدم رغبة بالمشاركة فيها  9

 %0 -لأنها لا تقدـ شيئان يفيدني في تخصصي كدراستي  10
 %2 1لست مقتنعان بها   11
 %2 1ليست أكلوية ىناؾ أشياء أىم  12
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 التجمعات الالكتًكنية كالتعامل معها، ككذلك عدـ إمتلاؾ الطلاب كاتصالذم بالإنتًنت، حيث يصل عدـ العلم بكيفية استخداـ*- 
من إجمالى الطلاب الغتَ مستخدموف للتجمعات الإلكتًكنية، كيرجع السبب إلى عدـ % 6 طلاب بنسبة مئوية بلغت 3عددىم إلى 

إمتلاؾ كتوافر الدهارات اللازمة لدم بعض الطلاب بَ التعامل مع مثل ىذه التشابكات الدعلوماتية، كضعف الإمكانات الدادية التى قد 
 . تكوف عائقان أماـ الطلاب

 من 1عدـ توافر الراغبة بُ الدشاركة ، بدافع شخصي ، فقد تبتُ من نتائج الدراسة ككما ىو كاضح بالجدكؿ السابق ، أف عدد *- 
، يعزفوف عن التعامل مع التجمعات الإلكتًكنية لأسباب شخصية ، تتمثل بَ عدـ إقتناعهم بها،  % 2مفردات الدراسة بنسبة مئوية 

ككذلك بأف تلك التجمعات ليست ضمن أكلوياتهم، إضافة إلى ذلك عدـ قدرتهم بَ التعامل مع الذواتف الذكية، حيث تبتُ للباحث أنها 
الفيسبوؾ ، بأنو مضيعة للوقت كمصدران بُ الالضدار السلوكي خاصةن : بفعل ضغوط الأسرة كنظرتهم إلي ىذه التجمعات علي سبيل الدثاؿ 

 . كغتَىا.. للإناث، لشا يخلق عندىم تلك النظرة لدثل تلك التجمعات مثل الفيس بوؾ كالواتس 

من إجماؿ % 2أعتقاد بعض الطلاب بأف التجمعات الإلكتًكنية مضيعة للوقت فبصل نسبة ىؤلاء الطلاب إلى طالباف بنسبة *- 
الطلااب العازفوف عن الاستخداـ كالإفادة من تلك التجمعات ، إضافة إلى أف من ىؤلاء الطلاب يرغب بَ الدشاركة كلكن عدـ توافر 

من إجماؿ الطلاب العازفوف عن الإستخداـ كالإفادة، فقد تبتُ للباحث أف يرحبوف % 2جهاز حاسب لديو يكوف عائقان كىؤلاء بنسبة 
بالتعامل مع التجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات كلديهم الرغبة كلكن العائق يرجع للظركؼ الاجتماعية 

كالأسرية، كبالدقابل لذلك لصد من الطلاب من ليس لديهم الرغبة بَ الدشاركة كالإفادة من تلك التجمعات ، كقد يرل الباحث أف السبب 
بَ ذلك قد يرجع إلي الاقتناع الشخصي من جانب ىؤلاء الطلاب بأف ىذه التجمعات مضيعة للوقت، كىذا يعد نظره خاطئة ،  

 تعد كسيلة لا يدكن إنكار أهميتها بُ – إف أحسن استخدامها كالتعامل معها –فالتجمعات الالكتًكنية الدتاحة على شبكة الانتًنت 
التواصل كالاتصاؿ بتُ الدنتمتُ لمجاؿ دراسي كاحد ، الأمر الذم من شأنو تٖقيق : الكثتَ من الأمور منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر 

الدنفعة الدتبادلة ، خاصةن إذا بً استخدامو بُ تبادؿ لزتويات معلوماتية الكتًكنية بتُ الدتشابكتُ معان عبر ىذه الوسائل ، يضاؼ إلي ذلك 
أهمية ىذه التجمعات بُ التحصيل الدراسي ، فهناؾ من التجمعات ماىو متخصص بُ لرالنا الدكتبات كالدعلومات ، كمنها ما يقدـ شركح 

كتفستَات متعلقة بنواحي لستلفة من التخصص ، الأمر الذم قد يساعد الطالب بُ الفهم كالتحصيل الدراسي لدا يتلقاه من مقررات 
دراسية قد يعجز الطالب عن فهمها من أستاذه مباشرة ، فيلجأ لدثل ىذه التجمعات الدتخصصة للوصوؿ إلي شركح كتفستَات معركضة 

 .بأساليب لستلفة ، قد يجد فيها الطالب ما يناسب استيعابو العقلي 
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 عن سوىاج جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب عزكؼ كمبررات بدكافع أعداد التكرارات الدتعلقة  (12)  الشكل رقم كيوضح
:  ، كذلك كما يلي  . الانتًنت على الدتاحة الإلكتًكنية التجمعات استخداـ

 
.الانترنت  على المتاحة الإلكتركنية التجمعات استخداـ عن سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب عزكؼ أعداد التكرارات الخاصة بدكافع كمبررات يوضح   (12) شكل رقم   

:  سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من المستخدمة الإلكتركنية التجمعات- 2-2-3

حرصت الدراسة الحالية على التعرؼ على أبرز التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة العنكبوتية الدكلية ، كالدستخدمة بالفعل من قبل 
 : ما يلي  ( 13 )كقد تبتُ من نتائج الدراسة ، ككما ىو موضح بالجدكؿ التالي رقم . الدفردات عينة الدراسة 

قد احتل الدرتبة الأكلي ، من إجمالي التجمعات الإلكتًكنية التي تناكلتها الدراسة ، تٔعدؿ  (الفيسبوؾ  )أف موقع التواصل الاجتماعي - أ
كقد تبتُ للباحث أف السبب بُ  . ( جامعة سوىاج –طلاب قسم الدكتبات  )من إجمالي عينة الدراسة  % 46 بنسبة مئوية 23تكرار 

ذلك يرجع إلي كوف الفيسبوؾ ىو الدوقع الأشهر من حيث سهولة الاستخداـ بُ جمهورية مصر العربية ، فضلان علي كوف الدوقع كعاءان 
 .للكثتَ من المجموعات كالتشابكات الدتخصصة بُ حقل الدكتبات كالدعلومات 

. جامعة سوىاج –أعداد التكرارات الخاصة بالتجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل طلاب قسم المكتبات  (  13 )جدكؿ رقم   

التكرار   التجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل الطلاب عينة الدراسة ـ 
 50= ف 

النسبة المئوية 

 instagram  1 2%انستجراـ  1
 Orkut - 0%أكركت  2
 Imo - 0%ايمو  3
 TAAGED - 0%تاجيد  4
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التكرار   التجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل الطلاب عينة الدراسة ـ 
 50= ف 

النسبة المئوية 

 Twitter  6 12%تويتر  5
 google plus  8 16%جوجل بلاس  6
 skype  1 2%سكام بي  7
 slide share  - 0%سليد شير  8
 Viber  - 0%الفايبر  9

 Friendster - 0%فرينديستر   10
 flickr  - 0%فليكر  11
 Face book 23 46%فيسبوؾ  12
 Line - 0%لاين  13
 Linked in - 0%لينكد إف   14
 my space  1 2%مام سبايس  15
 Ning  - 0%نينج  16
 hi 5  1 2% 5ىام  17
 Whats App 1 2%الواتساب  18
 you tube  8 16%يوتيويب  19

أف موقع اليوتيوب، كجوجل بلاس ، قد احتل الدرتبة الثانية من حيث التجمعات الالكتًكنية الأكثر استخدامان من قبل مفردات عينة - ب
. كيعود ذلك الإقباؿ إلي كوف الدوقع كسيلة الكتًكنية لعرض الدلفات الدرئية % . 16 كبنسبة مئوية بلغت 8الدراسة ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

كقد تبتُ للباحث أف الاستخداـ لذذا التجمع الالكتًكني من قبل معظم مفردات عينة الدراسة ، لأسباب كدكافع غتَ دراسية ، على سبيل 
مشاىدة مقاطع الفيديو الخاصة بالأفلاـ السينمائية كحلقات البرامج التلفزيونية كغتَىا من الدشاىدات التي تقع بُ دائرة إىتماـ : الدثاؿ 

، إلا أف الباحث يرل أنو يُدكن للطلاب الإفادة منها بَ أغراض الدراسة فهناؾ من (كلان على حسب اىتماماتو كميولو  )الأشخاص 
كغتَىا من الندكات العلمية التى يتم نشرىا على مواقع .... طلاؿ ناظم الزىتَل . د.القنوات العلمية الدتخصصة على اليوتيوب مثل قناة أ

 .اليوتيوب
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 الذم يعد تٔثابة تٕمع الكتًكني جيد للكثتَ من الدراسات كالبحوث، قد احتل الدرتبة الثالثة من حيث Twitterأف موقع التويتً - ج
من إجمالي %  12 طلاب كبنسبة مئوية بلغت 6التجمعات الالكتًكنية الدستخدمة من قبل مفردات عينة الدراسة كذلك تٔعدؿ تكرار 

عدـ الدعرفة بالدوقع من جانب مفردات عينة الدراسة ، ك أف استخدامو يتطلب عمل : مفردات عينة الدراسة ، كذلك لدبررات تعود إلي 
  (لشا يشكل عقبة أماـ البعض بُ استخدامو  )حساب كتسجيل لإمكانية الدخوؿ 

 ، لم تلقي استخدامان  كبتَان من قبل جميع 5، سكال بى  ، انسجراـ، مام سبايس ، نينج ، ىام : أف التجمعات الالكتًكنية مثل - د
من إجمالى عينة الدراسة ، كذلك لأسباب متنوعة يعود غالبيتها إلي كوف ىذه % 2مفردات عينة الدرسة حيث تصل نسبة إسخدامها إلى

 .التجمعات غتَ شائعة الاستخداـ من قبل مستخدمي الانتًنت بُ جمهورية مصر العربية 

أف ىناؾ من التجمعات الإلكتًكنية مثل ننج، لانكد اف ، نتُ، فايبر، سيليد شتَ، فليكتَ، فريندستتَ،تايجد، إيدو، أكركت، لا لصد - ق
إقبالان أك مشاركة من قبل طلاب قسم الدكتبات تّامعة سوىاج، كقد يرجع السبب لعدـ معرفة الطلاب تٔثل ىذه التجمعات، كالتى يقتًح 

الباحث أف على طلاب أقساـ الدكتبات إلالداـ تٔثل ىذه التقنيات كالتجمعات الإلكتًكنية التى تعمل على نشر الدعرفة، كالتى تتيح من 
 .التقنيات كالوسائل التى تساعد على تبادؿ الدعلومة كإكتساب الدعرفة، كالتى يدكن من خلاؿ تقدنً خدمات معلومات متطورة

 سوىاج جامعة –الدكتبات قسم طلاب قبل من الدستخدمة الإلكتًكنية بالتجمعاتأعداد التكرارات الدتعلقة  ( 13  ) الشكل رقم كيوضح
:  ، كذلك كما يلي 
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  جامعة سوىاج –بالتجمعات الإلكتركنية المستخدمة من قبل طلاب قسم المكتباتأعداد التكرارات الخاصة  (  13 )شكل رقم 

 طلاب قبل من كاقع استخداـ المدكنات كالمنتديات العلمية كالمهنية المتخصصة في مجاؿ المكتبات كالمعلومات ،- 2-2-4
 : سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم

لا أحد يدكنو إنكار أهمية الددكنات كالدنتديات العلمية خاصةن الدتخصصة بُ لرالنا الدكتبات كالدعلومات ، كتجمعات الكتًكنية لذا من 
لذا حرصنا خلاؿ الدراسة الحالية ، إلي التعرؼ علي مدم استخداـ . الفوائد كالديزات ، تعود علي مستخدميها كالدنضمتُ إليها بالنفع 

مفردات عينة الدراسة لدثل ىذه التجمعات الإلكتًكنية ، بغية معرفة الفوائد كالديزات التي تعود عليهم كعلى دراستهم من الإطلاع كالدتابعة 
 . للمحتويات الدعلوماتية الدنشورة على حوائط ىذه التجمعات 

. جامعة سوىاج للمدكنات كالمنتديات الإلكتركنية المتخصصة – كاقع استخداـ طلاب قسم المكتبات كالمعلومات  ( 14  )جدكؿ رقم   

نعم 
 50= ف 

لا 
 50= ف 

النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

9 18% 41  82% 

 طلاب من قسم الدكتبات تّامعة سوىاج تصل نسبتهم 9أف ىناؾ ما يصل عددىم إلى  ( 14 )كقد تبتُ ككما ىو كاضح بالجدكؿ رقم 
من إجمالي مفردات عينة الدراسة ، لا يستخدـ مثل ىذه التجمعات الالكتًكنية كأدكات الكتًكنية يدكن الاعتماد عليها بُ % 18إلى 

التحصيل الدراستِ أك بغرض الاتصاؿ كالتواصل الشخصي كالعلمي مع الدتخصصتُ كالدهتمتُ تٔجاؿ الدكتبات كالدعلومات، كيرل  الباحث 
أف لعل السبب بَ ذلك يرجع إلى عدـ التعريف من قبل أعضاء ىيئة التدريس تٔثل ىذه الدنتديات كالتجمعات الإلكتًكنية كمدل الإفادة 

 . منها، كالتى يجب أف يتم توجيو الطلاب للإفادة كالاستخداـ لتلك التجمعات الإلكتًكنية بَ لراؿ الدراسة كالبحث

 للمدكنات سوىاج جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب استخداـ بواقع أعداد التكرارات الدتعلقة  (14)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الدتخصصة الإلكتًكنية كالدنتديات
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  .المتخصصة  الإلكتركنية للمدكنات كالمنتديات سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب استخداـ بواقعأعداد التكرارات الخاصة  ( 14  )شكل رقم 

 طلاب قبل من المستخدمة المدكنات كالمنتديات العلمية كالمهنية المتخصصة في مجاؿ المكتبات كالمعلومات ،- 2-2-5
 : سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم

 :أف  ( 15 )تبتُ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

مدكنة الدكتبى الدعاصر ، قد احتلت الدرتبة الأعلي من حيث الددكنات الأكثر استخدامان من قبل مفردات عينة الدراسة ، تٔعدؿ تكرار - أ
 .، كذلك يعود إلي طبيعة المحتوم الدعلومابٌ الدنشور بُ ىذه الدنتديات  % 10 طلاب  كبنسبة مئوية بلغت 5

 المكتبات قسم كالمنتديات الإلكتركنية المتخصصة ، التي تحظي بالمتابعة كالاستخداـ من قبل طلابالمدكنات ب  أعداد التكرارات الخاصة (15  )جدكؿ رقم 
. سوىاج جامعة – كالمعلومات  

 التكرار المنتديات الإلكتركنية المتخصصة/ عناكين المدكنات ـ 
 50=ف 

النسبة المئوية 

 %10 5 مدكنة أدكات المكتبي المعاصر 1
 %0 - مدكنة الأستاذ الدكتور محمود عبد الكريم الجندم 2
 %0 - جامعة الإسكندرية- المدكنة الرسمية لقسم المكتبات كالمعلومات 3
 %0 - مدكنة المبادرات العربية في مجاؿ الوصوؿ الحر 4
 %0 - مدكنة المعلومات للجميع 5
 %0 - مدكنة المكتبي المحترؼ 6
 %0 - مدكنة زاد المكتبي 7
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 التكرار المنتديات الإلكتركنية المتخصصة/ عناكين المدكنات ـ 
 50=ف 

النسبة المئوية 

 %0 - مدكنة عالم المكتبات كالبرمجيات مفتوحة المصدر 8
 %4 2 مدكنة نسيج 9

 %4 2 منتديات اليسير للمكتبات كالمعلومات 10
11 A Library Writer's Blog - 0% 
12 I Librarian Blog - 0% 
13 Internationals and Comparative Librarianship Blog - 0% 
14 Librarian by Day Blog - 0% 
15 Library Blog - 0% 
16 Library Sparks Blog - 0% 
17 LITA Blog - 0% 
18 O A  Librarian Blog - 0% 
19 The Centered Librarian Blog - 0% 
20 The Professional Librarian Blog - 0% 

من إجمالى الطلاب عينة % 4أف مدكنة اليستَ للمكتبات كالدعلومات، كمدكنة نسيج أحتلت الدرتبة الثانية بَ الاستخداـ بنسبة - ب 
الدرسة ، حيث يرل الباحث ضعف من إقباؿ طلاب قسم الدكتبات كالدعلومات تّامعة سوىاج على الإفادة كالإستخداـ من الدنتديات 

الإلكتًكنية الدتخصصة بوجهو عاـ، كالأجنبية بوجو خاص، كلذا يجب ضركرة التعريف تٔثل ىذه الدواقع كالتجمعات الإلكتًكنية للمنتديات 
 .  الدتخصصة بالنسبة للطلاب كالإشارة إليها بَ الجانب العملى من تدريس مادة استخداـ الحاسب الآلى بَ الدكتبات

غتَ مستخدمة من قبل غالبية مفردات عينة الدراسة ، على الرغم من  (عينة الدراسة  )أف غالبية الدنتديات كالددكنات الدتخصصة - ج
اللغة  )عدـ معرفة الطلاب لذا ، اللغة الدستخدمة بُ عرض لزتويات الددكنات : أهمية كغزارة لزتوياتها، كيعود ذلك إلي مبررات منها 

  (الإلصليزية 

 قسم طلاب قبل من الدستخدمة ، الدتخصصة الإلكتًكنية كالدنتديات بالددكنات أعداد التكرارات الدتعلقة  (15)  الشكل رقم كيوضح
 :  ، كذلك كما يلي سوىاج جامعة – كالدعلومات الدكتبات
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.سوىاج  جامعة– المكتبات قسم طلاب قبل من المستخدمة ، المتخصصة الإلكتركنية كالمنتديات بالمدكنات الخاصة التكرارات أعداد ( 15  )شكل رقم    

 :  جامعة سوىاج  –التوقيتات الزمنية لاستخداـ التجمعات الإلكتركنية من قبل طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2-6

تتسم التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات ، بعرض كنشر لزتويات معلوماتية تتسم بالحداثة ، كمن بٍ فالفائدة 
حيث تبتُ من بالجدكؿ رقم . تتحقق بالفعل من خلاؿ الدتابعة الدكرية لدا يتم نشره من معلومات على حوائط التجمعات الإلكتًكنية 

 :ما يلي  (16)

من إجمالى الطلاب عينة الدراسة، تلجأ إلي  %  66 طالب كبنسبة مئوية بلغت 33أف غالبية مفردات عينة الدراسة تٔعدؿ تكرار - أ
متابعة كاستخداـ التجمعات الالكتًكنية على اختلاؼ أنواعها ، بشكل يومي ، كذلك لأسباب متنوعة قد تتعلق بالدراسة أك متعلقة 

 . (التواصل مع الغتَ كبديل لراني لاستخداـ الذواتف  )بنواحي شخصية 

.سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية لاستخداـ التجمعات التوقيتات الزمنية  (16) جدكؿ رقم   

العدد  الإلكتركنية  لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ـ 
 50= ف

النسبة 
المئوية  

 %66 33  يوميان  1
 %0 - أسبوعيان  2
 %0 -  أسبوعينكل  3
 %0 - شهريان  4
 %34 17  استخدامها بشكل غير منتظم على حسب الحاجة 5
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العدد  الإلكتركنية  لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ـ 
 50= ف

النسبة 
المئوية  

 %100 50:  الإجمالي 

، يستخدموف التجمعات الإلكتًكنية بشكل غتَ منتظم ، حسب الحاجة إليها ككلما  ( % 34بنسبة مئوية  ) طالب  17أف حوالى - ب
دعت حاجة الاستخداـ ، كقد يرجع السبب بَ ذلك إلى عدـ رغبتهم بَ الدتابعة الدستمرة إلى نظرتهم العادية لتلك التجمعات بإعتبارىا 

 .تقنية قد تتسبب بَ مضيعة بعض الوقت

 الدكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتًكنية التجمعات لاستخداـ الزمنية بالتوقيتات أعداد التكرارات الدتعلقة  (16)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي سوىاج جامعة – كالدعلومات

 
.سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية لاستخداـ التجمعاتالتوقيتات الزمنية ب الخاصة التكرارات أعداد ( 16  )شكل رقم    

 : جامعة سوىاج –أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية من قبل طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2-7

لقد أدل التطور التكنولوجى كالتقتٌ إلى خلق بيئات تعاكنية فيما بينها من معلومات كخبرات تنقل عبر تلك التجمعات كالدنصات 
الإلكتًكنية ، كالتى أصبحت أهميتها كاضحة للجميع لا يستطيع أحد إنكارىا ، لذا فللتجمعات الالكتًكنية الكثتَ من الفوائد كالديزات ، 

التي يدكن أف تعود بالنفع على مستخدميها ، لأسباب قد تتعلق تْداثة كطبيعة الدعلومات الدتداكلة عبر ىذه التجمعات كما سبق كأف أشرنا 
، بالإضافة إلي كوف ىذه التجمعات سبيلان الكتًكنيان يتسم بالمجانية ، لشا يشجع من الاتصاؿ كالتواصل بتُ الأفراد دكف مراعاة عامل الدكاف 

الجغرابُ ، كلذذا دكره الذم لا ينكر بُ الدساهمة بُ تبادؿ الآراء كالأفكار ككجهات النظر كغتَىا من الدعلومات التي تفيد الدنتمتُ إلي 
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تٗصص أك مهنة كاحدة عبر العالم بأكملو، كقد حرصت ىذه الدراسة على التعرؼ على دكافع كمبررات استخداـ التجمعات الالكتًكنية 
 :أف  ( 17 )من قبل مفردات عينة الدراسة، كالدتمثلتُ بَ طلاب قسم الدكتبات تّامعة سوىاج ، حيث تبتُ من الجدكؿ رقم 

الدعرفة كالإحاطة تٔواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتى يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس بالقسم  قد احتلت الدرتبة الأكلي من أف - أ
من إجمالي الدفردات  % 30 كبنسبة مئوية بلغت 15بتُ لرموعة مبررات كدكافع استخداـ التجمعات الالكتًكنية ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

 .عينة الدراسة 

.سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية التجمعات استخداـ أغراض(  17 )جدكؿ رقم    

التكرار أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %26 13 بغرض إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية المطلوبة من الأساتذة بالقسم 1
بغرض الإحاطة بمواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي  2

 بعض مواقع التواصل الاجتماعي
15 30% 

الدكرات التدريبية في مجاؿ / المؤتمرات / كرش العمل / بغرض الإحاطة بمواعيد كعناكين الندكات  3
 التخصص كغير مجاؿ التخصص

8 16% 

 %16 8 بغرض الإطلاع علي معلومات من أبحاث كدراسات مرتبطة بمجاؿ التخصص 4
 %22 11 بغرض التواصل مع أشخاص في التخصص أك غيره بقصد الدردشة كالتسلية كالترفية 5
 %2 1 بغرض التواصل مع أشخاص في مجاؿ التخصص بقصد إجراء نقاش علمي مرتبط بالتخصص  6
بغرض الحصوؿ علي فرصة عمل أثناء الدراسة حيث تتيح ىذه المواقع الاعلاف عن الفرص المتاحة  7

 للعمل بداخل كخارج مصر
- 0% 

 %16 8 بغرض تبادؿ معلومات ككثائق مرتبطة بمجاؿ التخصص مع الغير  8
 %12 6 بغرض طرح استفسار أك سؤاؿ عن موضوع معين أرغب في الحصوؿ علي إجابة عنو من المتخصصين في المجاؿ 9

 %0 - بغية التعرؼ علي كل ما يطرأ علي مجاؿ التخصص من مستجدات 10
 %2 1 في مجاؿ التخصص تفيد غيرم   (معلومات  )حتي أقوـ بنشر محتوم معلوماتي  11
للحصوؿ علي فرصة عمل بعد التخرج حيث تتيح ىذه المواقع الاعلاف عن الفرص المتاحة للعمل  12

 بالداخل كالخارج 
- 0% 

 %0 - لمعرفة أحدث الكتب كغيرىا من مصادر المعلومات الصادرة كالمنشورة في مجاؿ التخصص 13
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التكرار أغراض استخداـ التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %12 6 متابعة الأخبار كالأحداث الجارية سواء العامة أك المتخصصة في مجالنا  14

إعداد البحوث كالتكليفات الدطلوبة من الأساتذة بالقسم احتل الدرتبة الثانية من بتُ لرموعة مبررات كدكافع استخداـ التجمعات أف - ب
 . من إجمالي الدفردات عينة الدراسة  % 26 طالب كبنسبة مئوية بلغت 16الالكتًكنية ، كذلك تٔعدؿ تكرار 

من إجمالى عينة الدراسةبٍ جاءت الإحاطة % 22بٍ جاء غرض الدردشة مع الأصدقاء بَ التخصص بَ الدرتبة الثالثة بنسبة تصل إلى- ج
تٔواعيد الندكات ككرش العمل كالمحاضرات، ككذلك تبادؿ الدعلومات كالوثائق الدرتبطة تٔجاؿ التخصص مع الغتَ، إضافة إلى الإطلاع على 

 .من إجمالى الطلاب عينة الدراسة% 16معلومات من أتْاث كمعلومات بَ التخصص بَ الدرتبة الرابعة بنسبة تصل إلى 

كقد جاء طرح الأستفسارات كالأسئلة عن بعض الدوضوعات بَ التخصص للحصوؿ على ردكد كاجابات فيها من قبل الدتخصصتُ، - د
من إجمالى عينة الدراسة، حيث تلعب التجمعات الإلكتًكنية % 12ككذلك متابعة الأخبار كالأحداث الجارية بَ الدرتبة الخامسة بنسبة 

 .دكران كبتَا بَ تزكيد الدتخصصتُ بكل ما ىو جديد بَ التخصص سواء أكاف للطلاب أك الباحثتُ أك الأساتذة

لم يستخدـ الطلاب بقسم مكتبات جامعة سوىاج التجمعات الإلكتًكنية بغرص الحصوؿ عن كظيفة سواء أثناء الدراسة أك بعد - ق
التخرج، كلعل السبب بَ ذلك يرجع إلى عدـ معرفتهم تٔا تنشره معظم تلك التجمعات كخاصة الدنتديات كالدواقع الدتخصصة بَ المجاؿ من 

 .كظائف كفرص عمل

 كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتًكنية التجمعات استخداـ بأغراض أعداد التكرارات الدتعلقة  (17)  الشكل رقم كيوضح
:  ، كذلك كما يلي سوىاج جامعة– 
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. سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب قبل من الإلكتركنية التجمعات استخداـ بأغراض الخاصة التكرارات أعداد ( 17  )شكل رقم    

 –مدم نجاح كفاعلية التجمعات الإلكتركنية في تلبية الاحتياجات الدراسية لطلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2-8
 : جامعة سوىاج 

للتجمعات الإلكتًكنية ككما أشرنا سلفان الكثتَ من الفوائد التي تعود بالنفع على مستخدميها كمتابعيها ، فبواسطتها يتمكن الأفراد من 
الاتصاؿ كالتواصل مع غتَىم من الدنتمتُ كالدتخصصتُ بُ لراؿ دراستهم كعملهم ، الأمر الذم من شأنو أف يكفل سبل التبادؿ للتجارب 

البشرية كغتَىا من الأفكار ككجهات النظر ، كذلك يدكن للمنتمتُ كالدتشابكتُ عبر التجمعات الإلكتًكنية الإطلاع على ما تتيحو ىذه 
، الأمر الذم من  (نصية ، سمعية ، مرئية  )التجمعات من منشورات كلزتويات معلوماتية عامة كمتخصصة ، كبأشكاؿ لستلفة من الصيغ 

شأنو أف يساىم بُ تلبية الاحتياجات الدعلوماتية لذؤلاء الدتشابكتُ ، حيث تعد ىذه التجمعات تٔثابة بيئة خصبة للمعلومات كالبيانات 
يدكن للمنتمتُ : فعلي سبيل الدثاؿ كليس الحصر . خاصة الدستجدة سواء أكاف ذلك بُ نواحي الحياة بشكل عاـ أك بُ نواحي التخصص 

إلي لرموعة متخصصة متاحة عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ ، الإستفادة من ما يتاح عبر حوائط ىذه المجموعة من منشورات لذا 
 (تفاستَ لدصطلحات ، شركح لعمليات فنية ، ك تنويهات تٔا صدر بُ لراؿ التخصص من مصادر معلومات حديثة  )علاقة بالتخصص 

كنظران للأهمية القصوم لدثل ىذه التجمعات الإلكتًكنية ، فقد حرصنا خلاؿ ىذه الدراسة على قياس مدم لصاح كفاعلية ىذه التجمعات . 
أف غالبية الدفردات عينة  ( 18 )الالكتًكنية بُ تلبية الاحتياجات الدراسية لدفردات عينة الدرسة ، كقد تبتُ ككما ىو موضح بالجدكؿ رقم 

قد استفادكا من التجمعات الالكتًكنية تٔختلف أنواعها بُ جوانب متعلقة  (%  82 كنسبة مئوية بلغت 41تٔعدؿ تكرار  )الدراسة 
أف الطلاب يلجأكف إلي التعامل مع ىذه  ( 17 )بالعملية الدراسية ، حيث تبتُ للباحث ككما يؤكده ماذكر من نتائج بالجدكؿ رقم 

 :التجمعات للأغراض التالية 

 .إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية الدطلوبة من الأساتذة بالقسم *- 

 .الإحاطة تٔواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي بعض مواقع التواصل الاجتماعي *- 

 .الإطلاع علي معلومات من أتْاث كدراسات مرتبطة تٔجاؿ التخصص *- 

 .التواصل مع أشخاص بُ لراؿ التخصص بقصد إجراء نقاش علمي مرتبط بالتخصص  *- 

 .تبادؿ معلومات ككثائق مرتبطة تٔجاؿ التخصص مع الغتَ *- 

 .طرح استفسار أك سؤاؿ عن موضوع معتُ أرغب بُ الحصوؿ علي إجابة عنو من الدتخصصتُ بُ المجاؿ *- 
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.سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية في الإلكتركنية التجمعات نجاح مدم(  18 )جدكؿ رقم    

نعم 
 50= ف 

لا 
 50= ف 

النسبة المئوية عدد التكرار النسبة المئوية  عدد التكرار

41 82% 9 18% 

 .التعرؼ علي كل ما يطرأ علي لراؿ التخصص من مستجدات *- 

 .معرفة أحدث الكتب كغتَىا من مصادر الدعلومات الصادرة كالدنشورة بُ لراؿ التخصص *- 

 .متابعة الأخبار كالأحداث الجارية سواء العامة أك الدتخصصة بُ المجاؿ *- 

 قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية بُ الإلكتًكنية التجمعات لصاح تٔدم أعداد التكرارات الدتعلقة  (18)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي سوىاج جامعة – كالدعلومات الدكتبات

 
  .سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم لطلاب الدراسية الاحتياجات تلبية في الإلكتركنية التجمعات نجاح بمدم الخاصة التكرارات أعداد  (18) شكل رقم 

 : جامعة سوىاج من التجمعات الإلكتركنية –أكجو إستفادة طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-2-9

كتٔا أف ىذه الدراسة جاءت لتوضح مدل إفادة طلاب قسمى الدكتبات تّامعتى الدنوفية كسوىاج من التجمعات الالكتًكنية كإمكانية 
استفادتهم كتعاملهم معها ، كاف لزامان قياس الواقع الفعلي لددم استفادة الدفردات عينة الدراسة من التجمعات الالكتًكنية الدتاحة عبر 

الشبكة الدكلية للمعلومات ، كلتأكيد ما كرد بُ الاستبياف الدوزع من إجابات متعلقة بأغراض الاستخداـ للتجمعات الالكتًكنية ، 
، حرصت الدراسة الحالية على معرفة أكجة الإستفادة الفعلية لدفردات عينة الدراسة من التجمعات  ( 17 )كالدعركضة بالجدكؿ السابق رقم 

 :تبتُ للباحث ما يلي  ( 19 )كمن خلاؿ النتائج الواردة بالجدكؿ التالي رقم . الإلكتًكنية 

، كأكعية لرانية  ( % 82 كنسبة مئوية بلغت 41تٔعدؿ تكرار  )استخداـ التجمعات الإلكتًكنية من قبل غالبية مفردات عينة الدراسة - أ
، الأمر الذم من شأنو أف يبرز دكر ىذه التجمعات بُ تنمية ركح  (النشر الذابٌ المجاني  )لإتاحة أفكارىم ككجهات نظرىم كآرائهم 

82%

نعم18%

لا
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التعامل مع الغتَ  )الإبداع كالإبتكار لدم الأفراد ، فضلان على دكر ذلك بُ علاج الأفراد لشن يعانوف من مشكلات شخصية كنفسية 
الفيسبوؾ كتويتً ، يلجأ ىؤلاء الأفراد إلي التحدث كالنشر لدعلوماتهم كأفكارىم : ، فبواسطة ىذه التجمعات على سبيل الدثاؿ  (مباشرة 

 .دكف تقيد ، الأمر الذم يشجعهم على التعامل درجة درجة مع الغتَ ، كالانتقاؿ من الحديث الافتًاضي إلي الحديث كالدردشة الواقعية 

 الدراسية كالتكليفات البحوث إعداداللجوء إلي التعامل مع التجمعات الالكتًكنية كمصادر للمعلومات ، يدكن الاعتماد عليها بُ - ب
سليد شتَ كالفيسبوؾ ، : فبواسطة ىذه التجمعات ، على سبيل الدثاؿ .  من إجمالى عينة الدراسة% 32بها كالتى تصل إلى نسبة  الدكلفتُ

يستطيع الطلاب إلي الإطلاع على ما تتيحو ىذه التجمعات من أتْاث كدراسات ، يدكن الاعتماد عليها كمصادر معلوماتية ت٘كن من 
 . اعداد البحوث كغتَىا من التكليفات الدراسية 

.الإلكتركنية  التجمعات من سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب إستفادة أكجو(  19 )جدكؿ رقم    

التكرار أكجو الإستفادة من التجمعات الإلكتركنية    ـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %16 8 (من خلاؿ ما يعلن عن ىذه المناسبات علي ىذه المواقع  )ساعدتني أف أحضر ندكة أكمؤتمر أك دكرة تدريبية  1
 %6 3ساعدتني علي الإحاطة كالمعرفة بالمستجدات الطارئة علي مجاؿ التخصص  2
 %4 2 ساعدتني علي أف أتبادؿ معلومات مرتبطة بمجاؿ التخصص مع المشتركين في ىذه المواقع 3
 %26 13 ساعدتني علي أف أُعبر عن أفكارم كآرائي من خلاؿ نشرىا علي ىذه المواقع بشكل سهل  4
 %32 16ساعدتني في إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية المكلفين بها من الأساتذة بالقسم   5
 %28 14  (تكوين صداقات في غير التخصص  )ساعدتني في التعرؼ علي أشخاص جدد  6
 %8 4  (تكوين صداقات في نفس التخصص  )ساعدتني في التعرؼ علي أشخاص جدد  7
 %0 -ساعدتني في الحصوؿ علي فرصة عمل مارستها أثناء دراستي لتوفير متطلباتي الشخصية كالدراسية  8
 %4 2ساعدتني في تحصيل كفهم مقرراتي الدراسية من خلاؿ التواصل مع أساتذتي بالقسم   9

 %16 8ساعدتني في تحصيل كفهم مقرراتي الدراسية من خلاؿ التواصل مع زملائي بالقسم   10
 %8 4ساعدتني في فهم شىء غامض بالنسبة لي في مجاؿ دراستي  11
 %8 4ساعدتني في قضاء أكقات الفراغ كالتسلية   12

،  (دكف التقيد بالعامل الجغرابُ  )فاعلية التجمعات الإلكتًكنية ، بُ تكوين علاقات اجتماعية كمهنية بتُ مستخدميها كمتابعيها - ج
حيث استثمار ىذه البيئات الرقمية بُ . الأمر الذم ساىم بُ تقوية سبل الاتصاؿ كالتواصل ، كما ترتب عليو من منافع شخصية كدراسية 
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الفهم كالاستيعاب للجوانب الغامضة بُ الدقررات الدراسية من خلاؿ التواصل مع أكاديدتُ كمهنيتُ متخصصتُ بُ المجاؿ من داخل 
 .كخارج مصر 

بَ تكوين صداقات بَ غتَ التخصص، لشا يخلق نوعان للنقاس كالحوار % 28 بنسبة 14أف بعض مفردات عينة الدراسة تٔعدؿ تكرار - د
 .كتبادؿ الدعلومات بتُ الطلاب بَ التخصصات الدختلفة

من اإجمالى عينة الدراسة ، إلا أف الباحث لاحظ أف طلاب قسم % 16الدساهمة بُ حضور الندكات كالدكرات التدريبية كذلك بنسبة - ق
الدكتبات تّامعة سوىاج لا يضعوف أهمية بالنسبة للتجمعات الإلكتًكنية بَ كونها كسيلة قد تساعدىم بُ الحصوؿ على فرص عمل بً 
لشارستها أثناء الدراسة أك حتى بعد الانتهاء من الدراسة، كذلك من خلاؿ ما تتيحو المجموعات الدتخصصة الدتاحة على الفيسبوؾ من 

 . منشورات متعلقة بالاعلاف كالتنوية عن فرص عمل 

 التجمعات من سوىاج جامعة – كالدعلومات الدكتبات قسم طلاب إستفادة بأكجو أعداد التكرارات الدتعلقة  (19)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي الإلكتًكنية

 
.الإلكتركنية  التجمعات من سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب إستفادة بأكجو الخاصة التكرارات أعداد  (19) شكل رقم   
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 : جامعة سوىاج  –سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتركنية من كجهة نظر طلاب قسم المكتبات كالمعلومات - 2-1-10

  ؟ىل للتجمعات الالكتًكنية تأثتَاتها السلبية على الدستفيدين منها ؟ ىل تنطوم التجمعات الالكتًكنية علي سلبيات كمساكمء

حاكلنا خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على الدساكئ كالتأثتَات السلبية للتجمعات الالكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات 
 :ما يلي  ( 20 )كقد تبتُ ككما ىو كاضح من الجدكؿ رقم . تٔختلف أنواعها 

.سوىاج  جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتركنية التجمعات كمساكئ سلبيات(  20 )جدكؿ رقم    

التكرار     سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتركنيةـ 
 50= ف 

النسبة 
المئوية 

 %28 14 تُضيع كتسرؽ الوقت 1
 %10 5                                كمادية كنفسية معنوية أضرار إلى يؤدم الذم الخصوصية انعداـ 2
 %22 11                                             النظر كخصوصان  الصحة على سلبان  تؤثر 3
 %18 9 ىذه الشبكات كالمواقع على المتاحة المعلومات فى كالوثوؽ المصداقية عدـ 4
 %8 4 (احتوائها علي معلومات مغلوطة غير صحيحة  ) غياب الرقابة كعدـ شعور بعض المستخدمين بالمسئولية 5
 %14 7 كجود الكثير من المنشورات المسيئة للأخلاؽ أك للدين  6

الوقت، حيث تؤدل  على سلبان من إجمالى عينة الدراسة ،أكدكا على أف التجمعات الالكتًكنية ، تؤثر % 28طالب بنسبة 14أف عدد - أ
    . إلى ضياع أكبر كقت لشكن عند الإقباؿ على استخدامها

من إجمالى عينة الدراسة أف التجمعات الالكتًكنية ، تؤثران على الصحة كخصوصان النظر ، كىذا ما % 22 طالبان بنسبة 11كما أكد - ب
            .أكتو العديد من الدراسات بَ ىذا الشأف

، أكدكا على أنهم مؤمنوف بأف ليس كل ما يتداكؿ  (من إجمالي الدفردات  % 18 ) طلاب من مفردات عينة الدراسة بنسبة 9أف - ج
فكما نعلم جميعان أف التجمعات الالكتًكنية كخاصة الفيسبوؾ ، تٖتوم على الكثتَ من الدنشورات الدفبركة . يتمتع بالثقة كالدصداقية 

كالدغلوطة لاعتبارات كاتٕاىات معينة مقصودة من قبل ناشريها، كلعل أقرب ما نشر تٓصوص لراؿ الدكتبات ىو ما تداكلتو مواقع التواصل 
                               .الاجتماعى من إلغاء أقساـ الدكتبات بالجامعات الدصرية، كغتَىا من الأخبار الدغلوطة
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الخصوصية ، كالتي لا يتمتع بها الدتشابكتُ  من عينة الدراسة ،أكدكا على انعداـ% 10أف خمسة طلاب من عينة الدراسة بنسبة - د
كانعداـ الخصوصية قد تنتج عنو أسباب كثتَة كىى سالفة الذكر لشا يتعلق بالشخص نفسو، أك ما . كالدنضمتُ للتجمعات الالكتًكنية 

 .كغتَىا.. يتعلق بالتجمع الإلكتًكنى، أك قضايا القرصنة 

 الدكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتًكنية التجمعات كمساكئ بسلبيات أعداد التكرارات الدتعلقة  (20)  الشكل رقم كيوضح
:   ، كذلك كما يلي سوىاج جامعة – كالدعلومات

 
.سوىاج جامعة – كالمعلومات المكتبات قسم طلاب نظر كجهة من الإلكتركنية التجمعات كمساكئ بسلبيات الخاصة التكرارات أعداد  (20) شكل رقم   

 من إفادتهم مدل فى كسوىاج المنوفية بجامعتى المكتبات قسمى طلاب بين كالاختلاؼ التشابهة أكجو- 2-3
  : الانترنت  شبكة على المتاحة الإلكتركنية التجماعات

 إف للتجمعات الإلكتًكنية الدتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات أهمية بالغة لا يدكن إنكارىا بُ كثتَ من الأمور الدتعلقة بالجوانب الحياتية
 الدقدمة لطلاب قسمى الدكتبات كالدعلومات للاستبانة، كالتى كضُحت من خلاؿ الجانب الوصفى كالتحليلى  كالبحثية، الدهنية ، الدراسية، 

تّامعتى الدنوفية كسوىاج، حيث لصد أف لبعض الأفراد اتٕاىاتهم الخاصة تٕاه مثل ىذه التجمعات ، فمنهم من يتجنب استخدامها 
.  كسلوكهم كظركفهم الحياتية كالتعامل معها ، كمنهم من يقُبل عليها، كذلك لأسباب كدكافع قد تتعلق بشخصيتهم

تأتى الدراسة الدقارنة لتوضح أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ مدل إفادة طلاب قسمى  ( 22 ) ككما ىو موضح بُ الجدكؿ رقم كفيما يلى
، حيث أف الدراسات الدقارنة بَ الدكتبات كمراكز الدعلومات جاءت لتقارف كتتعرؼ على الوضع الراىن للمكتبات  الدكتبات عينة الدراسة

 حيث ينتج عن دراسة الدقارنة تٖليل التشابهات ،كأحوالذا ككيفية العمل بداخل تلك الدؤسسات الضخمة التى تٖول كنوز الدعرفة البشرية 
كىذا ما يقوـ بو الباحثاف بعرضو من خلاؿ ىذه الدراسة للتعرؼ على أكجو التشابو كالاختلاؼ من خلاؿ تطبيق مراحل  .كالاختلافات 
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، حتى نتمكن بَ النهاية للوصوؿ إلى الدقارنة بتُ طلاب قسمى الدكتبات تّامعتى الدنوفية  الدراسة الدقارنة كىى الوصف كالتفستَ كالتجاكر
.  بَ إفادتهم من التجمعات الإلكتًكنية كسوىاج

الدراسة المقارنة بين طلاب قسمى المكتبات كالمعلومات بجامعتى المنوفية كسوىاج فى كاقع استخدامهم كإفادتهم من التجمعات  (21)جدكؿ رقم 
. المتاحة على الشبكة الدكلية للمعلومات الإلكتركنية  

  جامعة سوىاج–طلاب قسم المكتبات   جامعة المنوفية–طلاب قسم المكتبات  أكجو المقارنة ـ

طالب بنسبة 42  المستخدمينبلغ عدد الطلاب :كاقع الاستخداـ  1
 طلاب بنسبة 8، أما غير المستخدمين 84%

. من إجمالى عدد الطلاب% 16

، %82طالب بنسبة 41  المستخدمينبلغ عدد الطلاب
من إجمالى % 18 طلاب بنسبة 9أما غير المستخدمين 

. عدد الطلاب

دكافع كمبررات العزكؼ  2
 :عن الاستخداـ 

لعل من أبرز مبرراتها عدـ أمتلاؾ الطلاب لجهاز 
حاسب آلى، كيليها عدـ الرغبة فى المشاركة كأنها 

ليس من ضمن اىتمامات الطلاب 

لعل من أبرز المبررات ىو عدـ العلم بكيفية الاستخداـ 
كعدـ امتلاؾ للانترنت، تليها الاعتقاد فى أنها مضيعة 

. للوقت، ككذلك عدـ الرغبة فى المشاركة

أبرز التجمعات  3
 :الإلكتركنية استخدامان 

، %92يأتى الفيس بوؾ أكبر تجمع استخداما بنسبة 
، ثم %78يليو فى الترتيب الواتس اب بنسبة 

% 33، يليو الفايبر بنسبة %70اليوتيوب بنسبة 
. استخدامان من قبل الطلاب

، يليو %46يأتى الفيس بوؾ أكبر تجمع استخدامان بنسبة 
فى المرتبة من حيث % 16جوجل بلاس كاليوتيوب بنسبة 

الاستخداـ، ثم تأتى باقى التجمعات فى الاستخداـ 

كاقع استخداـ المدكنات  4
  :كالمنتديات

  36يصل عدد الطلاب غير المستخدمين للمدكنات 
طالب 14، بينما المستخدمين %72طالب بنسبة 
من إجمالى عينة الدراسة % 28بنسبة 

بينما  عدد الطلاب غير المستخدمين للمدكنات بقسم 
، بينما %82  طالب بنسبة 41مكتبات سوىاج  

عينة  اؿمن إجمالى % 18طالب بنسبة 9المستخدمين 

أبرز المدكنات  5
كالمنتديات المتخصصة 

 :استخدامان 

محمود . د.لعل أكثر المدكنات استخدامان مدكنة أ
الجندل ليصل عدد مستخدميها من الطلاب بنسبة 

، إضافة %24يليها منتديات اليسير بنسبة % 22
إلى قلة استخداـ المدكنات كالمنتديات الأجنبية فى 

تعُد مدكنة المكتبى المعاصر أكثر المدكنات استخداما 
يليها مدكنة نسيج كمنتديات اليسير بنسبة % 10بنسبة 

، إضافة إلى قلة استخداـ المدكنات الأجنبية % 4
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  جامعة سوىاج–طلاب قسم المكتبات   جامعة المنوفية–طلاب قسم المكتبات  أكجو المقارنة ـ

المجاؿ 

التوقيت الزمنى  6
 :لاستخداـ التجمعات 

يستخدـ طلاب قسم مكتبات المنوفية التجمعات 
، ثم % 78الإلكتركنة استخدامى يومى بنسبة 
، يليها % 18الاستخداـ بشكل غير منتظم بنسبة 

من إجمالى % 4الاستخداـ بشكل أسبوعى بنسبة 
. الطلاب عينة الدراسة

يستخدـ طلاب قسم مكتبات سوىاج التجمعات الإلكتركنة 
، ثم الاستخداـ بشكل غير % 66استخدامى يومى بنسبة 

. من إجمالى الطلاب عينة الدراسة% 34منتظم بنسبة 

أغراض استخداـ  7
  :التجمعات الإلكتركنية 

 

 

 

 

 

لإطلاع علي معلومات من أبحاث اجاء الغرض 
كدراسات مرتبطة بمجاؿ التخصص فى المرتبة الأكلى 

، بينما جاء معرفة أحدث الكتب كغيرىا %92بنسبة 
من مصادر المعلومات الصادرة كالمنشورة في مجاؿ 
التخصص أقل الأغراض استخداـ من قبل الطلاب 

. من إجمالى الطلاب عينة الدراسة% 28بنسبة 

جاء الغرض الإحاطة بمواعيد المحاضرات كالامتحانات 
كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي بعض 

% 30مواقع التواصل الاجتماعي  فى المرتبة الأكلى بنسبة 
، بينما جاء بغرض التواصل مع أشخاص في مجاؿ 

التخصص بقصد إجراء نقاش علمي مرتبط بالتخصص، ك 
في مجاؿ  (معلومات  )غرض القياـ بنشر محتوم معلوماتي 

التخصص تفيد غيرم  أقل الأغراض استخداـ من قبل 
. من إجمالى الطلاب عينة الدراسة% 2الطلاب بنسبة  

مدم نجاح كفاعلية  8
التجمعات الإلكتركنية في 

تلبية الاحتياجات 
 :الدراسية 

فاعلية ك  طالب بمدل نجاح 48أكد حوالى 
التجمعات الإلكتركنية فى تلبية الاحتياجات الدراسية 

من إجمالى الطلاب عينة الدراسة، بينما % 96بنسبة 
عدـ فاعلية التجمعات % 4أبدل طالباف بنسبة 

. الإلكتركنية فى تلبية الاحتياجات الدراسية

فاعلية التجمعات ك  طالب بمدل نجاح 41أكد حوالى 
من % 82الإلكتركنية فى تلبية الاحتياجات الدراسية بنسبة 

 طلاب بنسبة 9إجمالى الطلاب عينة الدراسة، بينما أبدل 
عدـ فاعلية التجمعات الإلكتركنية فى تلبية % 18

. الاحتياجات الدراسية

أكجو إستفادة الطلاب  9
 من التجمعات الإلكتركنية

لعل من أبرز أكجو الافادة بالنسبة لطلاب قسم 
 من الأفكار كالآراءر عن ممكتبات المنوفية ىو التعب

خلاؿ نشرىا علي ىذه المواقع بشكل سهل كذلك 

لعل من أبرز أكجو الافادة بالنسبة لطلاب قسم مكتبات 
سوىاج  ىو إعداد البحوث كالتكليفات الدراسية المكلفين 

، يليها فى الترتيب التعرؼ %32بها من الأساتذة بالقسم 
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  جامعة سوىاج–طلاب قسم المكتبات   جامعة المنوفية–طلاب قسم المكتبات  أكجو المقارنة ـ

، يليها فى الترتيب إعداد البحوث %84بنسبة 
كالتكليفات الدراسية المكلفين بها من الأساتذة 

تكوين  )بالقسم، ككذلك التعرؼ علي أشخاص جدد 
، كتأتى %82بنسبة   (صداقات في غير التخصص 

الحصوؿ علي فرصة عمل مارستها أثناء دراستي لتوفير 
متطلباتي الشخصية كالدراسية فى المرتبة الأخيرة 

. من إجمالى الطلاب عينة الدراسة%  4بنسبة 

  (تكوين صداقات في غير التخصص  )علي أشخاص جدد 
، كيليها أُعبر عن أفكارم كآرائي من خلاؿ %28بنسبة 

، كتأتى %26نشرىا علي ىذه المواقع بشكل سهل 
تحصيل كفهم مقرراتي الدراسية من خلاؿ التواصل مع 

من %  4أساتذتي بالقسم فى المرتبة الأخيرة بنسبة 
. إجمالى الطلاب عينة الدراسة

سلبيات كمساكئ  10
التجمعات الإلكتركنية من 

  :كجهة نظر الطلاب

جاء التأثير السلبى على الصحة كخصوصان النظر فى 
، يليها عدـ شعور بعض %100المرتبة الأكلى بنسبة 

احتوائها علي معلومات  )المستخدمين بالمسئولية 
، ثم عدـ %94بنسبة  (مغلوطة غير صحيحة 

المصداقية كالوثوؽ فى المعلومات المتاحة على ىذه 
، كيأتى ضياع % 92الشبكات كالمواقع بنسبة 

من إجمالى % 49الوقت فى المرتبة الأخيرة بنسبة 
.                                    الطلاب عينة الدراسة

جاء التأثير السلبى فى ضياع الوقت كإىداره فى المرتبة 
، يليها التأثير سلبان على الصحة كخاصة %28الأكلى بنسبة 

، ثم عدـ المصداقية كالوثوؽ فى %22النظر بنسبة 
المعلومات المتاحة على ىذه الشبكات كالمواقع بنسبة 

، كيأتى غياب الرقابة كعدـ شعور بعض % 18
المستخدمين بالمسئولية كاحتوائها علي معلومات مغلوطة 

من إجمالى الطلاب عينة % 8غير صحيحة  بنسبة 
.                  الدراسة

: الخلاصة كالتوصيات : عاشران   
 :خلاصة الدراسة - 1

بالنسبة  (شبكة الانتًنت  )ىدفت الدراسة الحالية إلي توضيح أهمية كدكر التجمعات الإلكتًكنية الدتاحة علي الشبكة الدكلية للمعلومات 
كذلك بقياس الواقع الفعلي  . ( جامعتي الدنوفية كسوىاج –قسمي الدكتبات كالدعلومات  )للدارستُ بُ أقساـ الدكتبات كالدعلومات 

لاستخداـ الطلاب للتجمعات الإلكتًكنية ، من خلاؿ التعرؼ على التجمعات الإلكتًكنية التي يلجأ الطلاب إلي استخدامها كالتعامل 
كذلك حاكلت . معها ، بالإضافة إلي معرفة دكافع كمبررات الاستخداـ ، كما بً تٖقيقو من فوائد ناجمة عن استخداـ ىذه التجمعات 
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كفيما يلي  . (مفردات عينة الدراسة  )ىذه الدراسة أف تتعرؼ على سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتًكنية من كجهة نظر مستخدميها 
 :خلاصة بأىم ما توصلت إليو الدراسة الحالية 

 العديد لتقدنً الانتًنت شبكة خلاؿ من التواصل بَ كتطويعها الدعلومات تكنولوجيا عن نتج حديث نمط التجمعات الإلكتًكنية ىي- أ
الأشخاص بشكل  بتُ النظر ككجهات كالآراء الأفكار لتبادؿ رقمية مساحة فهي ، الأشخاص بتُ التواصل سبل كتسهيل الخدمات من

 . معتُ تٗصص أك لمجاؿ عاـ أك بتُ الدنتمتُ

 غتَ أما ،%84 بنسبة طالب42 الدستخدمتُ الطلاب عدد بلغ:  جامعة الدنوفية –بالنسبة لطلاب قسم الدكتبات كالدعلومات - ب
 جامعة –أما بالنسبة لطلاب قسم الدكتبات كالدعلومات . عدد مفردات عينة الدراسة  إجمالى من% 16 بنسبة طلاب 8 الدستخدمتُ

مفردات عينة  إجمالى من% 18 بنسبة طلاب 9 الدستخدمتُ غتَ أما ،%82 بنسبة طالب41 الدستخدمتُ الطلاب عدد سوىاج ، فبلغ
 .الدراسة 

فكاف من أبرز مبررات العزكؼ عن استخداـ التجمعات الإلكتًكنية :  جامعة الدنوفية –بالنسبة لطلاب قسم الدكتبات كالدعلومات - ج
أما بالنسبة لطلاب  . عدـ أمتلاؾ الطلاب لجهاز حاسب آلى، كيليها عدـ الرغبة بَ الدشاركة كأنها ليس من ضمن اىتمامات الطلاب

 بكيفية العلم  جامعة سوىاج ، فكاف من أبرز مبررات العزكؼ عن استخداـ التجمعات الإلكتًكنية عدـ–قسم الدكتبات كالدعلومات 
. الدشاركة بَ الرغبة عدـ ككذلك للوقت، مضيعة أنها بَ الاعتقاد تليها للانتًنت، امتلاؾ كعدـ الاستخداـ

يليو  %92سبة  بنالفيس بوؾ: أما عن أبرز التجمعات الألكتًكنية استخدامان ، فكانت بالنسبة لطلاب قسم مكتبات جامعة الدنوفية - د
ككانت بالنسبة لطلاب قسم مكتبات جامعة  . %33، يليو الفايبر بنسبة %70، بٍ اليوتيوب بنسبة %78بَ التًتيب الواتس اب بنسبة 

 .% 16، يليو جوجل بلاس كاليوتيوب بنسبة %46 بنسبةالفيس بوؾ : سوىاج 

كفيما يخص استخداـ الددكنات كالدنتديات العلمية كالدهنية الدتخصصة بُ لراؿ الدكتبات كالدعلومات ، فوصل عدد مستخدميها من - ق
من إجمالي عينة الدراسة ككانت مدكنة لزمود الجندم أكثر الددكنات  % 28إلي  (قسم مكتبات جامعة الدنوفية  )مفردات عينة الدراسة 

من إجمالي عينة الدراسة الخاصة بطلاب قسم مكتبات جامعة  % 18كإلي . من إجمالي عينة الدراسة % 22استخداما بنسبة مئوية بلغت 
 .من إجمالي عينة الدراسة  % 10سوىاج ككانت مدكنة الدكتبي الدعاصر الأكثر استخدامان بنسبة مئوية بلغت 

: فقد جاء الغرض  (قسم مكتبات جامعة الدنوفية  )فيما يخص أغراض استخداـ التجمعات الإلكتًكنية بالنسبة لدفردات عينة الدراسة - ك
ك .  من إجمالي مفردات عينة الدراسة %92لإطلاع علي معلومات من أتْاث كدراسات مرتبطة تٔجاؿ التخصص بَ الدرتبة الأكلى بنسبة ا
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 الإحاطة تٔواعيد المحاضرات كالامتحانات كالتي يتم نشرىا من قبل أعضاء ىيئة التدريس علي بعض مواقع التواصل  :جاء الغرض
 (قسم مكتبات جامعة سوىاج  ) من إجمالي مفردات عينة الدراسة %30الاجتماعي بَ الدرتبة الأكلى بنسبة 

بقسم مكتبات جامعة  طالب 48أكد حوالى أما عن مدم لصاح كفاعلية التجمعات الإلكتًكنية بُ تلبية الاحتياجات الدراسية ، فقد - ز
من إجمالى الطلاب عينة الدراسة، بينما % 96فاعلية التجمعات الإلكتًكنية بَ تلبية الاحتياجات الدراسية بنسبة ك تٔدل لصاح الدنوفية 

  .عدـ فاعلية التجمعات الإلكتًكنية بَ تلبية الاحتياجات الدراسية% 4أبدل طالباف بنسبة 

فاعلية التجمعات الإلكتًكنية بَ تلبية الاحتياجات الدراسية ك  تٔدل لصاح  بقسم مكتبات جامعة سوىاج طالب41أكد حوالى بُ حتُ 
عدـ فاعلية التجمعات الإلكتًكنية بَ تلبية % 18 طلاب بنسبة 9من إجمالى الطلاب عينة الدراسة، بينما أبدل % 82بنسبة 

. الاحتياجات الدراسية

فيما يخص أكجو إستفادة الطلاب من التجمعات الإلكتًكنية ، فقد كاف استخدامها بُ التعبتَ عن الآراء كالأفكار من خلاؿ نشرىا - ح
 كالتكليفات البحوث بينما كاف استخدامها بُ إعداد. ذاتيان ، من أبرز أكجو الاستفادة من قبل طلاب قسم الدكتبات تّامعة الدنوفية 

 .الأساتذة ، من أبرز أكجو الاستفادة بالنسبة لطلاب قسم الدكتبات تّامعة سوىاج  من بها الدكلفتُ الدراسية

 ، فقد اتفقت عينة الدراسة بكلا القسمتُ ، على كافة السلبيات كالدساكئ الدشار سلبيات كمساكئ التجمعات الإلكتًكنيةبالنسبة ؿ- ط
فكاف التأثتَ على الصحة بُ الدرتبة الأكلي بالنسبة . إليها بُ الاستبياف ، مع اختلافات طفيفة بُ أعداد التكرارات الخاصة بكل سلبية 

 .ضياع الوقت كاىداره بُ الدرتبة الأكلي بالنسبة لطلاب قسم مكتبات سوىاج : لطلاب قسم مكتبات الدنوفية ، بينما كاف التأثتَ السلبي 

 

 :توصيات الدراسة - 2

 :توصي الدراسة الحالية بناء علي ما توصلت إليو من نتائج تٔجموعة التوصيات التالية 

الاىتماـ من قبل أعضاء ىيئة التدريس بكلا القسمتُ ، بتدريس الجوانب الدتعلقة بالتجمعات الإلكتًكنية ، مع إعطاء تكليفات دكرية - أ
فللأسف الشديد تبتُ من خلاؿ ىذه الدراسة أف . للطلاب من شأنها ت٘رينهم على استخدامها كتوظيفها فيما يخدـ الدقررات الدراسية 

الطلاب بكلا القسمتُ على عدـ معرفة كدراية تٔفهوـ التجمع الإلكتًكني ، كأنواع ىذه التجمعات باستثناء القليل كالفيسبوؾ كغتَه ، 
 .كالتي نمي علمهم بها من بيئتهم كحياتهم الاجتماعية 
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كذلك من خلاؿ الإستفادة من ىذه . الإستثمار كالإستغلاؿ الأمثل لدا تتيحو التجمعات الإلكتًكنية من خدمات كإمكانيات - ب
الإمكانيات كتوظيفها بُ إقامة كتكوين جسور اتصاؿ كتواصل فعلية بتُ الطلاب كالأساتذة بالأقساـ ، من خلالذا يتلقي الطالب تنويهات 

فلماذا كحتي الآف لا نستثمر  )كذا استخدامها بُ خلق بيئة تعليمية افتًاضية . كإعلانات تٔواعيد المحاضرات أك أم تكليفات أخرم 
، فالتجمعات تٔختلف أنواعها تعد بيئة مناسبة تسمح لكلا الأستاذ  (امكانيات ىذه التجمعات بُ تقدنً خدمات التعليم عن بعد ؟ 

كنقتًح ىنا تٗصيص مقرر دراسي بالكامل يتم تقديدو للطالب  . (لرانان دكف مقابل  )كالطالب على التواصل فوريان كبشكل مسموع كمرئي 
، كذلك بتحديد مواعيد ثابتو اسبوعية يلتقي بها الأستاذ مع طلابو بشكل مباشر  (سكام بي  )عبر تٕمع الكتًكني معتُ علي سبيل الدثاؿ 

 .عبر التجمع لإلقاء الدركس كتبادؿ الدناقشات 

نظران لدا نعانيو جميعان بُ أقسامنا من الزحم كالتكدس بُ مكاتبنا بفعل ما يتم تٕميعو من أتْاث كتكليفات كرقية ، نقتًح أف نتلقي ما - ج
نُكلف بو الطلاب من أتْاث كتكليفات بُ شكل الكتًكني ، يتم استقبالو عبر تٕمع الكتًكني معتُ ، فغالبية التجمعات الالكتًكنية تتيح 

كلذذا فوائده أيضان بالنسبة للطالب ، كالذم يعاني ىو  . ( مرئية – سمعية –نصية  )امكانيات الدشاركة كالتبادؿ للملفات بصيغ لستلفة 
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