
أثر فعالية نظم الطعمهمات الإدارية عمى جهدة الخدمة التعميطية  لدراسةيهدف هذا البحث         
يتكهن مجتطع البحث من جطيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم الطقدمة بالجامعات الطصرية. 

في الكميات الحاصمة عمى الجهدة بجامعة القاهرة وجامعة الدادس من اكتهبر. بمغ حجم العيظة 
 DeLone and McLean model ofالبحث عمى استخدام نطهذج ) ( مفردة. اعتطد هذا263)

 IS success،ونطهذج ) ( لقياس فعالية نظم الطعمهمات الإداريةHEDPERF model of 
Firdaus Abdullah ) .ئج الرئيدية لهذا البحث فيطا وتتطثل الظتا لقياس جهدة الخدمة التعميطية

 :يمي
عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكميات الطصرية أ لدى وجهد اتجاهات إيجابية  -1    

نحه أبعاد نظم الطعمهمات الإدارية وأبعاد جهدة الخدمة في مجال البحث الحاصمة عمى الجهدة 
 التعميطية. 

جطيع أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية  نوجهد علاقة ارتباط معظهية إيجابية ما بي -3    
وأبعاد جهدة  والطتطثمة في )جهدة الظظام، جهدة الطعمهمات، استخدام الظظام، رضا الطدتخدم(

الدطعة، تدهيلات والطتطثمة في )الجهانب الأكاديطية، الجهانب الغير أكاديطية،  الخدمة التعميطية
 . الهصهل(

جطيع أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية  نهي )كمي( ما بيمعظ إيجابيتأثير وجهد  -2    
والطتطثمة في )جهدة الظظام، جهدة الطعمهمات، استخدام الظظام، رضا الطدتخدم( ، والجهانب 

 الأكاديطية. 
أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية والطتطثمة  نوجهد تأثير إيجابي معظهي )جزئي( ما بي -4    

 طعمهمات، استخدام الظظام، رضا الطدتخدم( ، والجهانب الغير أكاديطية.في )جهدة ال
أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية والطتطثمة  نوجهد تأثير إيجابي معظهي )جزئي( ما بي -5    
 . والدطعة، استخدام الظظام( ، جهدة الظظامفي )
جطيع أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية  نوجهد تأثير إيجابي معظهي )كمي( ما بي -6    

والطتطثمة في )جهدة الظظام، جهدة الطعمهمات، استخدام الظظام، رضا الطدتخدم( ، وتدهيلات 
 الهصهل. 

وجهد اختلافات معظهية بين الجامعة الحكهمية والجامعة الخاصة بطجال البحث من  -7    
 حيث أبعاد جهدة الخدمة التعميطية.



عدم وجهد اختلافات معظهية بين الجامعة الحكهمية والجامعة الخاصة بطجال البحث من  -8    
 حيث أبعاد فعالية نظم الطعمهمات الإدارية )ماعدا بعد رضا الطدتخدم(. 

 
 


