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 يرريأي  رراأأاةعررأةصفرر أأيعتبررتأتررالإتأاب مررأهأ رراأل ررصأ  ررأجاأاة رر  أاب مأبيرر أ :المقدمةة 
وتررر تأ ررلمأاة  رري  أ  رراأيرراأ رراأاةررىوحأواةىومرر أ  رر أ رر أاةسرروا أوت  رراأ رر  أأأ%15:أ10 سرر  أ

 عرر أ فسراأ  ر أاةعة رر أاةىومير أبيرر عصأ أويعرتلإأتررالإتأاب مرأهأ  رراأا رلأ رر صأاة ر ت أ  رر أاب مرأهأ
وي  سصأتالإتأاب مأهأإةاأتالإتأأتا تيأطيأ توتأس  أ اأاةعة  أاةىومي أاة  تظ  أب واأاتلإألأليأ

إ مأهألوةاأواةليأي فأاةىومأاأاةلياأةصأيسرب أةعرصأاب مرأهأ ط  رأأأوترالإتأإ مرأهأ رأ ويأوي رفأ
يسررتطيعواأأاةررىومياأاةررلياأسررب أةعررصأإلإ ررأهأ برراألةرراأوا تعرراأ أبمعررأاألوأ ررأةو   أ ررت أوا رر  أوةررص

اب مأهأ ع ألةاأ أ  أييواأتالإتأاب مأهأفاأا   اأ رأت أ راأ رعفأاةتبروياسأا سر ا أاةبرو ياأسأ
لإ اأفاأ   أاةت صأسأ وا اأ  أ ي أوياأسبهأ اأ لمأالأسر أهأيمرهألاأيف راأوا ر أت روأالألإرتأ

مر اأولإأ ر أأب  اأ اأالأ س أإةاأالأج تأتع ي أيع أ وتأاةت تياأفاأاةت  يفأاة  اأواة  وت أ أص
فرراأاةررر واأاة أ يرر أواةعررر لإأاةتجيسرراأ ررراأ ررةحأترررالإتأاب مررأهأ ررروأإيمررأ أاةعوا ررراأاةترراأترررر تأ  ررراأ

ة ر أل ر اأاةطرهأاةبر ياأ ابلإ أهأة يأاةىوحألوأاةىوم أويعت ر أاةعرةحأ  راأ روتأو تيمر أاةف را 
 ي رررفأ ررراةولإأو  ت رررتأفررر أاةعرررأةصأي رررلأفرررألأىواحأل ررر  واأي رررعتواألاأاةعرررةحأاةطبررر أ رررأة أمررر اأوأ

والأط رررأ أ  ررر وةياأ   رررأ أاةو رررتأاةج يرررتأفررر أاةف و رررأتأوالأ رررعأتأواةت رررأتيتأألج رررتأ ررراأا  ررر أةعصأأ
(أ  ررأأمعراأاةىومررأتأت مررأأالأىواحواة فسرر أة  رأ تأ أاة رأ ي أة رأ تأل فسررعصأو واأ تا رأ أاةمأ ررهأ

أاة  أتسأتأاةب ي  أف أ ةحأتالإتأاب مأه أإة 
 
أ20 األ صأ  أجاأاة   أاب مأبي أ ييأير تأ  راأ:أيع أتالإتأاب مأهأأهمي  البحث 

اةرلياأ أيسرتطيعواأت  ير أل رأةعصأفراأاب مرأهأو ر فعصأفراأاة يرأ أفراأ  رتأ اأالأىواحأأ%أ27أ–
  أأير تأ  اأاةعة  أاةىومي أواةم سي أبياأاةىومياأسأي أأتعأ اأاةسري  أاةتراأترالإتتأفراأاب مرأهأ

عرأأو ر  أ رأتأةعر صأ ر تتعأأ  راأاب مرأهأسأوةرلةاأفر اأ اأ  أجاأامت أ ي أو فسي أ يريأت رعتأل 
 رررلمأاة تاسررر أت رررتألأاأاة  أتسرررأتأاةتررراأت مررراأإةيعرررأأاةسررري اتأةعرررةحأترررالإتأاب مرررأهأ ررر أترررر تأ  ررراأ

أ  تعأأوتسبهأي يتأ اأاة لإأطتأ 
وت  ر أ رلاأأ  أتسأتأاةسي اتأتمأمأ ةحأتالإتأاب مأه أصت ييأ: الهدف من الدراس أأ

اة  أتسرأتأ  راأأمتا يتأ رلت ييصأوأأعتف أ  أتسأتأاةسي اتأةعةحأتالإتأاب مأه أاةع لإأ األإةا:
   تعا 
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أ:أسؤال البحث

أ أ  أ  أتسأتأاةسي اتأ  وأتالإتأاب مأهأ؟ -1
أ أأ وأتا يتأ لمأاة  أتسأتأ  اأ   أاة تل أ؟ -2

 طرق البحث : 
أ:أ تاس أو في أ أنوع الدراس 
أ أمأ ع أالأى تأب  يأط ست ف أوأاة سأ أ عياأ  سأأ ست ف  أ يأ اتأل تااأاة سأ  :المكةةةةةان

يراأاة سرأ أايتراأ  رتاأإةر أ يرأ  أل رتااأاة سرأ أ أة يرأاأاة رليوتأل رةمأأويرأاأأ:أحجم العينة 
أ    اأ أج أسي   

  2008و ت أ عأي أسبت بتأأأ2008است ت تأاة تاس أتسع أل عتأب  اأ اأي أيتأمدة الدراس : 
تيتأ   أياأسي  أأ تىوم ,أأ ع أ توتأسر  أ  راأالأ راأ راأاةرىواحأ,أاة تاس ألمأ: سمات العين 

أتعأ اأ اأتالإتأاب مأهأالأوةاألوأاة أ ويأ 
ظعتاًأأ1  أ أأإة أاةسأ  أ9ليأصألسبو يأأ اأاةسأ  أ4اةعي أتأم عتأفاألإةاأأأطريق  البحث:

ت رررتأاة  أب ررر أ لإ ررريأأ ررروأاةسررري اتأوأو رررفتأةعررراأل  يررر أاة تاسررر أول طيرررتأاة  ررر أواةط ا ي ررر أةجررراأ
أ  ي   أ30أ–أ20تسأ صأفاأاة تاس أويأ تأاة   أاةى  ي أ اأ

 ررراأطتيررر أ  أب ررر أ لإ ررري أة عتفررر أ  أتسرررأتأأواسرررتطةتأاةرررتليأاسرررت أت أاسرررتبيأاأأ:أدوات البحةةةث
 اة  أتسأتأ   أ  تعاأ أاةسي اتأتمأمأ ةحأتالإتأاب مأهأوأ عتف أتا يتأ لم

 :التنفيذيالتصميم   
أ*أ أ تأاة أ   أ الإلأاة واف  أاة فعي أ اأاةسي ات 

أ  أ تأ  تحأ  لإأاة  يأة سي اتأاست أت أا ستبيأاأب فسعأأ ع ألاأ  ا *أأ أ تأاة أ   أ
لسأبيوأ   أسي اتأ أة وا رفأتأاةسرأب أليت رأأأ3تصأ  اأ تاس أ   ت ألإةاأأأ:دراس  مصغةةةةرة

أةت ييصأ  أتأو  قأل واتأاة  ي أ
ة  يررأصأبعررلمأاة تاسرر أ رراأ رر يتأأ اةةى ررأاب اتيرر تررصأأاة  ررواأ  رر أاة واف ررأتأأأ:أالإداري التصةةميم 

أ عياأ  س أ ست ف أمأ ع أالأى تأأب  يأطأ,أو  يتأ ست ف أاة سأ 
أ

أت : تأج أاة  يأ اأايألسفتتة  أأ :نتائج البحةةةةةةث
أ
أ
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أ,أ%68س  أب س  أ30أأأ-21ظعوتاأف أاةفج أاةع تي أ أأبياأأألج تتالإتأاب مأهأيأاأأإا
 راألإ رسأسر واتأألج رت,أتبرأتأاة  رأىاأوا جر أ رتأ  ريعاأأأ%78تع ريصأب سر  أأالأ راف أاة م و ر أ
فر أأالأىواحتبروأأو رواةاف عظ عرصأيرأ واأ مرأتياأأاة رعتيأو لإ عرصأألأىواحا أة سر  أةع راأأ ع أاةرىواح 
ل بتررتأاة تاسرر أااأ عظررصأي أأ رر عصأيررأاأ لإ عررصأاة ررعت أ توسرر  أ%72(يررأ واأسررأج يا أ%24اةعي رر أ 
أ88اةتعأ أتأ عب ي أويأاأأ%24ي تجواأ األ صأفاأاة واأ,أأ%26اةعي  أ

أ
أ

 ررعفأاةتبرروياأأ%30ةرر  أل  رربعاأاةتررالإتسرربهأالأوةرر أويررأاأأاب مررأه رر عاأيعررأ واأ رراأتررالإتأ%
   عا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ%55س واتأف أ3اةتعأ أتأ عب ي أويأ تأ   أتالإتأاب مأهألج تأ اأأأ23%,

 عظصأاةسي اتأفر أاةعي ر أيسرتلإ  اأاةعرةحأاةبر ياأ  راأاة ظرتأ راأ ر  أألال بتتأاة تاس أ
بلإررولإأأاة  ررأبتأو ررعتاأاة  رراأفرراأأ أتسرراأ رر أ%38 رر عاأاسررتلإ  اأاة مأ رر ,أ%67تررالإتأا  مررأه
اةل أهأإةاأاةس لإأ  أأ  أ أتساأ%34استع  اأا ست  أصأ ع  أفاأاةج س أواة أ ,أ%62وا طتاهأ,

اةسرريتأأ ر أ أتسراأ%48اةم روسأ  راأ  ري   لإةا(  ييأاةرو   ,أا فرلأ%39واةو رولإأ  راأاةر ص,
اسرتلإ  اأاةعرةحأ%34ةف ج روتي(أوأ ةحأاة  أ ت  اةعةحأاأااستلإ  أ%82فاأ  واأاة أل مأاأ,أأ

أ  أة تلا
أ

 واةاأ ة  ألتبأتأاةعي  أاستلإ  اأ ةحأأطبراأو  ريأاةعي ر أأاسرتلإ  اأأ:خلاص  البحث
اةعةحأاةمتا اأوياأاةسي اتأفاأاةعي ر أاسرتع  اأاةعرةحأاةبر ياأأفراأ رةحأترالإتأاب مرأهأو رواةاأ

ألإأطئأةلأ  أه   يأاةعي  أ أ واأ اأ  أجاأ عب ي أ تيم أا ستلإ اصأاة
اة فأ يصأأوت  ياأيمهأتفوأو  أاةسي اتأف أ و ألةاأ ستلإ ا:أ:توصيات البحث 

وييفي أاستلإ اصأاةعةحأاةب ياأاة  ياأولةاأ اأأأاب مأهأتالإتتمأمأ ةحأأواة  أتسأتأاةلإأطج أ
تأاة  اأواستلإ اصألس وهأاة  وت أ باأاةىواحأولةاأةتم هأالأس أهأاة ر ي أةتالإطتي أاةت  يفأ

 أأأأأاب مأهأواب تاتأ أة   أسوا أف أاة ست فيأتأو تاجىأالأ و  أواةطفوة  

 
 


