
  ملخص البحث باللغة العربية

 اطار مقترح لتѧأثير العلاقѧات التѧسويقية علѧى ل هذا البحث وضعتناو
الاتѧѧصالات الايجابيѧѧة للعميѧѧل بѧѧالاخرين، وذلѧѧك فѧѧى ضѧѧوء مѧѧدخل جѧѧودة 

وذلѧѧك بѧѧالتطبيق علѧѧى عمѧѧلاء ، )رضѧѧا العميѧѧل والتѧѧزام العميѧѧل(العلاقѧѧات 
الفروع الرئيѧسية للبنѧوك التجاريѧة العامѧة والخاصѧة فѧى القѧاهره الكبѧرى 

هѧدف البحѧث الѧى تحديѧد العلاقѧة بѧين العلاقѧات التѧسويقية وفروعها، كما 
ورضѧѧا العميѧѧل والتѧѧزام العميѧѧل وايجابيѧѧة اتѧѧصالات العميѧѧل بѧѧالاخرين، 
ولتحقيѧѧق اهѧѧداف البحѧѧث اعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الاسѧѧاليب 

اختبѧѧѧѧار كѧѧѧѧولمجروف الاحѧѧѧѧصائية تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧى الاحѧѧѧѧصاء الوصѧѧѧѧفى، 
  .لى التوكيدىسمرنوف، معامل الارتباط، التحليل العام

:  نتائج التحليل الاحصائى عن مجموعة مѧن النتѧائج اهمهѧاوضحتوا
ان هناك تأثير ايجابى مباشر للعلاقات التسويقية على رضا العميѧل، وان 
العلاقات التسويقية تؤثر تأثيرا ايجابيѧا ومباشѧرا علѧى التѧزام العميѧل وان 

ѧائج الѧأثيرا رضا العميل يتوسط هذه العلاقة، حيث اشارت النتѧود تѧى وج
ايجابيا مباشѧرا لرضѧا العميѧل علѧى التѧزام العميѧل، كمѧا ان رضѧا العميѧل 
يؤثر تأثيرا ايجابيا مباشرا وغيѧر مباشѧرا علѧى ايجابيѧة اتѧصالات العميѧل 
بѧѧالاخرين، حيѧѧث يتوسѧѧط هѧѧذه العلاقѧѧة التѧѧزام العميѧѧل، واخيѧѧرا اشѧѧارت 

شѧѧرا علѧѧى ايجابيѧѧة النتѧѧائج الѧѧى ان التѧѧزام العميѧѧل يѧѧؤثر تѧѧأثيرا ايجابيѧѧا مبا
  .اتصالات العميل بالاخرين
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