
 ممخص رسالة الدكتوراه

الإدارة الإلكترونية وانعكاساتها عمى سياسات " 
 الموارد اللبررة  ف اللقاا الممر ف الممرر 

تعتبر الإدارة الإلكترونية نمط جديد من الإدارة ترك آثاره الواسعة عمى جميع المنظمات ومجالات 
عمميا وعمى الإدارة واستراتيجيتيا ووظائفيا ونجد أن ىذه التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد 

نما فج البعد الإدارر  وحتى ترفع المنظمة من  التكنولوجج المتمثث فج التكنولوجيا الررمية واإ
كفاءتيا وفاعميتيا يجب أن تسعى إلى توافر عنصرين مؤثرين وىما موارد بشرية وتكنولوجيا 

معمومات، وىذين العنصرين ليما تأثير كبير عمى أداء المنظمة من خلال إعادة ىندسة وظائف 
  العملالمنظمة واإعادة تغيير أدوار وأجزاء العمث واإعادة تصميم تتابع

 ينعكس تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى سياسات إدارة الموارد البشرية فج البنوك بصورة - 
     إيجابية فج بعض الوظائف مثث التدريب والاستقطاب وليس لو دور أو تأثير فج وظائف 

      أخرى مثث تقييم الأداء وتخطيط الموارد البشرية والاختيار والتعيين إضافة إلى وجود 
      معورات تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الإلكترونية عمى سياسات إدارة الموارد 

 .     البشرية 

 :  لذلك يمكن بمورة مشكمة الدراسة عمى النحو التالج 

ما مدى اتجاه البنوك التجارية المصرية لتطبيق مفيوم الإدارة الإلكترونية وانعكاس ذلك عمى 
 .سياسات إدارة الموارد البشرية 

 أهداف الدراسة : 1/5

تحديد الاختلافات بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص فج تطبيق الإدارة  -1
 .الإلكترونية عمى سياسات إدارة الموارد البشرية 



 رياس العلارة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وفعالية سياسات إدارة الموارد البشرية فج - 2
 سياسة تخطيط الموارد البشرية، سياسة الاستقطاب، سياسة  ]    البنوك التجارية وتشمث 

 .[    الاختيار والتعيين، سياسة تقييم الأداء، سياسة التدريب والتطوير، سياسة الأجور

تحديد الاختلافات بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص فج مدى التغير فج  -3
 .سياسات الموارد البشرية نتيجة تطبيق الإدارة الإلكترونية 

تحديد الاختلافات بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص فج معورات تطبيق الإدارة  -4
 .الإلكترونية 

 :فج ضوء أىداف الدراسة والدراسات السابقة يمكن صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالج 

توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص فج تطبيق  -1
 .الإدارة الإلكترونية 

توجد علارة طردية روية ذات دلالة معنوية بين مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية وفعالية  - 2
 سياسات الموارد البشرية فج البنوك التجارية

توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص  - 3
 فج مدى التغير فج سياسات الموارد البشرية نتيجة تطبيق الإدارة الإلكترونية

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص من  - 4
 حيث معورات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى سياسات إدارة الموارد البشرية

 النتائج والتوصيات

يجب عمى القيادات العميا فج البنوك التعرف عمى جوانب الضعف فج متطمبات تطبيق  -1
الإدارة الإلكترونية ومحاولة علاجيا مثث الاىتمام بوضع حوافز مادية ومعنوية لمن يتفورون 
فج برامج التدريب مع توفير الدعم المالج لصيانة أجيزة الحاسبات المطموبة لتطبيق الإدارة 
 الإلكترونية مع اختبار التطبيقات التج تتوافق مع طبيعة كث سياسة فج إدارة الموارد البشرية 

يجب عمى القيادات العميا فج البنوك إعادة تقييم السياسات الحالية فج إدارة الموارد البشرية  -2
بالبنوك التجارية وتطويرىا حيث أن مجرد توافر الإدارة الإلكترونية والتطبيقات الحديثة لا 

 :يعنج زيادة فعالية سياسات الموارد البشرية وذلك من خلال الآتج 



 . تخطيط المسار الوظيفج لمموارد البشرية لتورع معدلات ترك العمث –أ 

 . توسيع راعدة الاختيار من المتقدمين لمعمث مع بناء راعدة بيانات لممرشحين –ب 

 .مراعاة الموضوعية فج اختيار المتقدمين لمعمث لضمان تحسين توافق الفرد مع وظيفتو- جـ

 . الموضوعية فج تقييم أداء العاممين مع التقييم الفورر والمستمر لمعاممين –د 

 دراسة المتغيرات فج البيئة المحيطة لموروف عمى المستجدات فج مجال العمث - ىـ 
        المصرفج وتييئة العاممين لمتعامث معيا مع سرعة الاستجابة لمحاجات التدريبية 

 .       اللازمة 

 المرونة فج تغيير معدلات الأجور لمتوافق مع المتغيرات المؤثرة والسرعة فج تنفيذ ذلك - و
 .    ويتحقق ذلك من خلال تحقيق التكامث بين سياسة الأجور وبارج سياسات الموارد البشرية

يجب عمى القيادات العميا فج البنوك المشاركة فج وضع أسس تطوير سياسات الموارد  -3
البشرية وتوفير كافة الإمكانات اللازمة سواء اعتمادات مالية أو كوادر بشرية أو برامج 

 .جاىزة مناسبة لمتطبيق 

يجب وضع معايير ومواصفات موحدة لقواعد البيانات لتحسين الاستفادة منيا مع تدريب  -4
العاممين عمى كيفية الاستخدام الفعال لممعمومات التج توفرىا تطبيقات الإدارة الإلكترونية فج 

 . سياسات الموارد البشرية والذر ينعكس عمى جودة الخدمة المصرفية 

 :توميـات عامة 

يتعين عمى الإدارة العميا والمسئولية عن إدارة القطاع المصرفج فج مصر الاستفادة من  -1
الإمكانات المادية المتوافرة لدييم فج التوسع فج تطبيق الإدارة الإلكترونية والاستفادة من 

 .مزايا تطبيقيا 
تطوير الموارد البشرية المتاحة لأنيا تعتبر حجر الأساس لنجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية  -2

 .من خلال السعج الدائم إلى تطوير ورفع ردرات العاممين مع وضع سياسات تسيم فج ذلك 
 


